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Vorwort

Wer versucht sich tiber die Qualitit der beruflichen Ausbildung kundig zu machen,
wird nicht fiindig. Auf der Seite des Bundesinstitutes fiir Berufsbildung oder im
Berufsbildungsbericht findet man Untersuchungen und Angaben zu fast allen As-
pekten der beruflichen Ausbildung — nur nicht zur Qualitit. In der Presse wird zwar
immer wieder von Einzelfillen berichtet, in denen Auszubildende schlecht behan-
delt wurden - die betriebliche Wirklichkeit der Auszubildenden wird jedoch nicht
umfassend dargestellt. Diese Untersuchung soll dazu beitragen, die Wissenslicke
zu schliefen.

Auch im Jahr 2006 stand die berufliche Ausbildung zur Diskussion. Arbeitgeber-
verbinde klagen dariiber, dass die Jugendlichen nicht die notige Ausbildungsreife
mitbringen, um eine berufliche Ausbildung erfolgreich zu absolvieren. Auf der an-
deren Seite wird den Arbeitgeberverbinden vorgeworfen, dass sie nicht gentigend
Ausbildungsplitze bereitstellen. Auszubildende und Arbeitgeber bekommen also
regelmiflig Vorwiirfe zu horen - allerdings werden hier Apfel mit Birnen verglichen:
Den Arbeitgebern werden Vorwiirfe im Bereich der Quantitit gemacht, den Aus-
zubildenden wird mit der fehlenden Ausbildungsreife ein qualitativer Mangel attes-
tiert. Der Ausbildungsreife der Auszubildenden sollte aber besser die Qualitit der
beruflichen Ausbildung gegeniibergestellt werden. Erst dann kann die Frage nach
der Ausbildungsreife auch andersherum gestellt werden: Wie viele Ausbildungsbe-
triebe bringen die notwendige ,Ausbilderreife mit und bieten ihren Auszubilden-
den eine qualitativ gute Ausbildung an? Nur wenn man weif}, welche Bedingungen
Auszubildende an ihren Ausbildungsplitzen vorfinden, kann man dariber urteilen,
wie viel Ausbildungsreife sie mitbringen missen, um eine betriebliche Ausbildung

erfolgreich abzuschlieflen.

Um fachfremden Lesern das Verstindnis der Ergebnisse zu erleichtern, wurden bei
vielen Fragen die einschligigen Gesetzestexte eingefiigt. Auflerdem wurden die Er-

gebnisse durch zahlreichen Beispiele aus der Beratungspraxis veranschaulicht.
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1. Was bedeutet , Qualitat der beruflichen
Ausbildung”?

Die vorliegende Umfrage hatte das Ziel, die berufliche Ausbildung in Miinchen
qualitativ zu bewerten. Die Ausgangfrage lautete: Welche Kriterien missen erfiillt
werden, damit die Qualitit einer Ausbildung gut oder zufriedenstellend ist?

Unserer Auffassung nach ist eine Ausbildung dann qualitativ hochwertig,

wenn:

1. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen eingehalten werden
2. Ein geeigneter Ausbilder die Ausbildungsinhalte vermittelt
3. Das Betriebsklima unbelastend ist

Im Umkehrschluss ist die Ausbildungsqualitit umso niedriger, je mehr Einschrin-
kungen es in diesen drei Bereichen gibt. In einem fiinfseitigem Fragebogen wurden
Miinchner Auszubildenden zahlreiche Fragen zu den drei verschiedenen Themen-
bereichen gestellt. Die grofle Datenmenge erlaubt sehr differenzierte Einblicke in
die Realititen von Auszubildenden. In der folgenden Auswertung werden die wich-
tigsten Ergebnisse dargestellt. Bei der abschlieffenden Bewertung am Ende dieser
Studie wird die Grundfrage beantwortet: Wie viele Miinchner Auszubildende ha-

ben einen qualitativ hochwertigen Ausbildungsplatz — und wie viele nicht?
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2. Gesetzliche Rahmenbedingungen

2.1 Arbeitszeit

2.1.1 Arbeitszeit Minderjahrige

Exkurs: Das Jugendarbeitsschutzgesetz

Immer wieder steht das Jugendarbeitsschutzgesetz zur Diskussion. Arbeitgeberver-
bande fordern Veranderungen oder sogar eine vollige Abschaffung mit der Begriin-
dung, dass die strengen Vorschriften eine Beschaftigung von Jugendlichen vereiteln
und somit Ausbildungsplatze vernichten. Dem gegentiber steht die grundsatzliche
Ansicht, dass sich Jugendliche in einer Entwicklungs- und Reifephase befinden. Sie
brauchen mehr Freizeit zur Entwicklung ihrer Persénlichkeit, sind weniger belastbar
als Erwachsene und brauchen langere Erholungszeiten zur Regeneration. Derzeit
gelten VerstoBe gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz als Ordnungswidrigkeit und
kénnen mit einem BuBgeld bis zu 15.000 Euro bestraft werden. Massive und dau-
erhafte Verst6Be gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz, die fiir den Jugendlichen
gesundheitsgefahrdend sind, stellen eine Straftat dar.

2.1.1.1 Tagliche Arbeitzeit

Jugendliche diirfen nicht mehr als acht Stunden tiglich beschiftigt werden.
Wenn an einzelnen Werktagen die Arbeitszeit auf weniger als acht Stunden
verkiirzt wird, konnen Jugendliche an den iibrigen Werktagen derselben Wo-
che achteinbhalb Stunden beschiftigt werden. (§ 8 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Die minderjihrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob es schon vorgekommen
ist, dass sie mehr als achteinhalb Stunden arbeiten mussten. Die Auswertung ergab

folgendes Bild: e Wie oft kam es vor, dass du mehr als 8,5 Stunden am
Tag gearbeitet hast?

Fast 80 Prozent der minderjihrigen Auszubildenden haben schon einmal mehr nie selten oft immer
als achteinhalb Stunden gearbeitet. Knapp die Hilfte arbeitet regelmiflig mehr als
achteinhalb Stunden. Der § 8 des Jugendarbeitsschutzgesetzes ist eine Vorschrift,

die in den Betrieben nicht konsequent umgesetzt wird.

Bei VerstoBen gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz suchen oft die Eltern der Be-
troffenen Hilfe. ,Mein Sohn muss ja jeden Tag nach Miinchen rein fahren. Um halb
sechs steht er auf, um sieben fangt die Arbeit an. Dann fahrt er mit dem Gesellen
oder dem Meister auf die Baustelle und da kommt er ja abends alleine nicht weg.
Oft ist er dann erst um sieben oder acht zurtick im Betrieb und erst um neun zu Hau-
se. Gestern hat er zu mir gesagt: Mama, ich pack das nicht mehr lange®, erzahlt die
besorgte Mutter eines Auszubildenden zum Betonbauer. Aber auch bei geringeren
VerstoBen sind die Ausbildenden manchmal ungehalten. , Ich muss jeden Tag neun
Stunden arbeiten. Ich will aber keine Uberstunden machen und hab' das dem Chef
auch gesagt. Und ich darf doch auch gar nicht mehr als 40 Stunden in der Woche
arbeiten, oder?”, fragt eine Auszubildende am Telefon.

Anteil Minderjahrige in Prozent



Auswertung der Umfrage

Qualitat der Ausbildung

Besonders hiufig mussten Auszubildende in sehr kleinen Betrieben unerlaubt lan-
ge arbeiten. Aber auch in mittelgrofen Betrieben (21 bis 500 Mitarbeiter) musste
nahezu die Hilfte aller minderjéhrigen Auszubildenden regelmifig linger als 8,5
Stunden arbeiten..

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 8,5 Stunden pro Tag gearbeitet hast?

Antwort unter 6 Beschaftigte 6 bis 20 Beschaftige 21 bis 500 Beschiftigte  Uber 500 Beschaftigte
Nie 6,3% 27,0% 14,3% 29,5%
Selten 31,3% 27,0% 38,1% 37,7%
oft 43,8% 37,8% 28,6% 19,7%
Immer 18,8% 8,1% 19,0% 13,1%

Im Handwerk arbeiteten fast zwei Drittel der minderjahrigen Auszubildenden oft
oder immer mehr als achteinhalb Stunden téglich. Im 6ffentlichen Dienst dagegen
gab es kaum Verstofle gegen § 8 des Jugendarbeitsschutzgesetzes.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 8,5 Stunden pro Tag gearbeitet hast?

Antwort IHK

Nie 25,5%
Selten 35,7%
oft 26,5%
Immer 12,2%

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 40 Stunden in der
Woche gearbeitet hast?

nie selten oft immer

Anteil Minderjéhrige in Prozent

HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
5,6% 21,9% 42,9%

33,3% 25,0% 57,1%

30,6% 46,9% 0,0%

30,6% 6,3% 0,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

2.1.1.2 Wochentliche Arbeitzeit

Jugendliche diirfen nicht mebr als 40 Stunden wéchentlich beschiftigt werden.
(§ 8 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Die minderjihrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob es schon vorgekommen ist,
dass sie mehr als 40 Stunden in der Woche arbeiten mussten.
@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Bei einem Drittel der Minderjihrigen wurde regelmifig gegen diese Vorschrift ver-
stoflen. Der Anteil der VerstofRe war hier etwas geringer als bei der tiglichen Arbeits-
zeit. Dies ldsst darauf schlieflen, dass bei einigen Jugendlichen die regelmifig mehr
als achteinhalb Stunden arbeiten mussten noch in der selben Woche ein Ausgleich
erfolgte. Typisch sind hier Arbeitszeitmodelle, bei denen an einem Tag in der Woche
nur halbtags gearbeitet wird und an den anderen Wochentagen entsprechend linger.
Diese Arbeitszeitmodelle sind allerdings nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz nicht
erlaubt, wenn die tigliche Ausbildungszeit achteinhalb Stunden tbersteigt.

Auszubildende in Kleinbetrieben waren haufiger von Verstoflen gegen § 8 des Ju-
gendarbeitsschutzgesetzes betroffen, als ihre Kollegen in Grofibetrieben.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 40 Stunden pro Woche gearbeitet hast?

Antwort unter 6 Beschaftigte 6 bis 20 Beschaftige 21 bis 500 Beschaftigte  Uber 500 Beschéftigte
Nie 8,8% 37.1% 24,4% 47,5%

Selten 44,1% 17.1% 43,9% 33,9%

Oft 38,2% 31,4% 17.1% 13,6%

Immer 8,8% 14,3% 14,6% 5,1%

o

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

Gesetzliche Rahmenbedingungen
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Minderjihrige Auszubildende im Handwerk mussten besonders oft mehr als 40
Stunden arbeiten — bei mehr als jedem Zweitem war dies regelmifig der Fall. Auch
hier ist auffillig, dass minderjahrige Auszubildende im 6ffentlichen Dienst nie oder
nur selten mehr als 40 Stunden in der Woche arbeiten mussten.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 40 Stunden pro Woche gearbeitet hast?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Nie 36,8% 25,7% 21,2% 42,9%

Selten 35,8% 22,9% 45,5% 57,1%

Oft 20,0% 28,6% 30,3% 0,0%

Immer 7,4% 22,9% 3,0% 0,0%

2.1.1.3 Fiinf-Tage-Woche

Jugendliche diirfen nur an fiinf Tagen in der Woche beschiftigt werden.
(§ 15 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Die minderjahrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob es schon vorgekommen ist,
dass sie mehr als fiinf Tage in der Woche arbeiten mussten. Die Auswertung ergab

folgendes Bild: > Wie oft kam es vor, dass du mehr als 5 Tage in der
Woche gearbeitet hast?

Zehn Prozent der Auszubildenden mussten regelmifig mehr als fiinf Tage in der nie selten oft immer
Woche arbeiten, bei 26 Prozent der Auszubildenden war es selten der Fall. Betroffen
sind hier wahrscheinlich vor allem Auszubildende, deren Ausbildungsbetriebe an
sechs oder sieben Wochentagen geofinet haben - also zum Beispiel im Gastrono-
miebereich oder im Handel.

In Beratungsgesprachen erzéhlen Jugendliche oft, wie wichtig ihnen die Fiinf-Tage-
Woche und inshesondere das freie Wochenende ist, da sie am Wochenende ihre Anteil Minderjahrige in Prozent
Freunde treffen und ausgehen kénnen. Auszubildende, die zur Ausbildung nach

Miinchen umgezogen sind, nutzen die Wochenenden gerne fiir Heimfahrten. , Mein

Chef zwingt mich oft auch am Samstag zu arbeiten, obwohl ich das gar nicht darf.

Die Arbeit stort mich gar nicht so, aber ich kann dann nicht Heim fahren und meinen

Freund besuchen und meine Eltern. Das fehlt mir wirklich”, erzahlt eine Auszubil-

dende zur Kauffrau im Einzelhandel.

Fn

Bei den Auszubildenden der IHK wurde hiufiger als in anderen Berufsfeldern ge-
gen § 15 des Jugendarbeitsschutzgesetzes verstofien. Eine mégliche Erklirung hier-
fiir ist, dass viele Betriebe im Bereich der IHK (z.B. Gastronomie, Handel) an sechs
oder sieben Tagen ge6finet haben.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 5 Tage in der Woche gearbeitet hast?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Nie 61,0% 59,5% 75,0% 100%
Selten 26,0% 32,4% 18,8% 0,0%
Oft 7,0% 5.4% 6,3% 0,0%
Immer 6,0% 2,7% 0,0% 0,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.
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2.1.1.4 Ruhepausen

Jugendlichen miissen im Voraus feststehende Rubepausen von angemessener
Dauer gewihrt werden. Die Rubepausen miissen mindestens 30 Minuten bei
einer Arbeitszeit von mehr als viereinhalb bis zu sechs Stunden und 60 Minu-
ten bei einer Arbeitszeit von mebr als sechs Stunden betragen.

(§ 11 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Kannst du bei einer Arbeitszeit von mehr als 4,5 Stun-
den eine Pause von 30 Minuten machen? Die minderjihrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob ihnen die vorgeschriebenen

e selten oft - Ruhepausen gewihrt werden.

@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Jeder zweite minderjihrige Auszubildende konnte die vorgeschriebenen Ruhepau-
sen immer in Anspruch nehmen, bei 14-16 Prozent war eine Arbeitspause meistens
moglich. Die tbrigen erhielten die Ruhepause selten oder nie. Aus den Antworten
geht allerdings nicht hervor, ob die betroffenen Jugendlichen gar keine oder nur we-
niger Pausenzeiten hatten. Nicht abgefragt wurde auflerdem, ob die Pausen zeitlich

angemessen lagen, ob die vorgeschriebenen Ruherdume zur Verfiigung standen und

Anteil Minderjahrige in Prozent ob die Auszubildenden ihre Pausen frei gestalten konnten.

Kannst du bei einer Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden .
X k Aus der Praxis
eine Pause von 60 Minuten machen?

nie selten oft immer In Beratungsgesprachen klagen Auszubildende haufig iiber fehlende Arbeitspausen.
Besonders leiden sie, wenn es keine zusammenhangenden Arbeitsunterbrechungen
zur Nahrungsaufnahme gibt. ,,Ich schieb® mir dann immer zwischen zwei Kunden
ein Stiick Brezel rein”, so die Aussage einer minderjahrigen Auszubildenden zur Fri-
seurin. Auf der anderen Seite gibt es Jugendliche, die VerstoBe gegen das Jugendar-
beitsschutzgesetz in diesem Bereich gern in Kauf nehmen: Wer keine Pausen macht,
kann friiher Feierabend machen!

Anteil Minderjéhrige in Prozent 2.1.1.5 Tégliche Freizeit

Nach Beendigung der tiglichen Arbeitszeit diirfen Jugendliche nicht vor Ab-
lauf einer ununterbrochenen Freizeit von mindestens 12 Stunden beschiftigt
werden. (§ 13 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Die minderjihrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob ihnen die vorgeschriebene
Ruhezeit gewihrt wird.

Hast du zwischen Arbeitsende und Arbeitsheginn /10K Aoty critoing gl ol gaiocley 1l

am nachsten Tag 12 Stunden Ruhezeit?

nie selten oft immer

61 Prozent der Auszubildenden konnen die Ruhezeit immer in Anspruch nehmen,
bei einem Viertel ist dies nie oder selten der Fall.

Besonders jugendliche Auszubildende mit langem Arbeitsweg leiden, wenn die Ru-
hezeit nicht eingehalten wird. Wenn sie nur zehn Stunden Ruhezeit haben und einen
einfachen Arbeitsweg von einer Stunde, verringert sich die Erholungszeit auf acht
Stunden, in denen die Jugendlichen noch fiir die Berufsschule lernen oder sich auf
Priifungen vorbereiten miissen. In Einzelféllen fiihrt dies dazu, dass die Auszubil-
denden iibernachtigt sind und im Betrieb nicht mehr ihre volle Leistung erbringen
konnen. ,Wenn wir Messen haben ist es ganz schlimm. Da bin ich ab acht am
Stand und arbeite bis Abends zehn oder elf. Vor zw6lf komme ich da nie ins Bett

Anteil Minderjahrige in Prozent

und um sechs muss ich schon wieder raus. Am Ende von den zwei Wochen tun mir
alle Knochen weh, weil ich so mide bin“, erzahlt eine Auszubildende zur Reisever-
kehrskauffrau.

10
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Nur die Hilfte aller Auszubildenden in Kleinbetrieben konnte die vorgeschriebene
Ruhezeit in Anspruch nehmen. In Grofibetrieben wird die Ruhezeit in der Regel
eingehalten.

Hast du zwischen Arbeitsende und Arbeitsbeginn am nachsten Tag 12 Std. Ruhezeit?

Antwort unter 6 Beschaftigte 6 bis 20 Beschaftige 21 bis 500 Beschaftigte  Uber 500 Beschéftigte
Nie 34,4% 15,4% 11,4% 3.3%

Selten 15,6% 15,4% 11,4% 6,7%

Oft 9,4% 10,3% 11,4% 21,7%

Immer 40,6% 59,0% 65,9% 68,3%

2.1.1.6 Anrechnung der Berufsschulzeit auf die Arbeitszeit

Ein Berufsschultag mit mebr als fiinf Unterrichtsstunden von mindestens je
45 Minuten wird einmal in der Woche mit acht Stunden auf die Arbeitzeit
angerechnet. Im iibrigen die Unterrichtszeit einschlieflich der Pausen.

(§ 9 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Die minderjihrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob ihnen die Berufsschulzeit
auf die Arbeitzeit angerechnet wird. Die Auswertung ergab folgendes Bild: (>

Bei 84 Prozent der Minderjahrigen wurde die Berufsschulzeit entsprechend der
Vorschrift immer auf die Arbeitzeit angerechnet. Bei 16 Prozent wurde die Berufs-
chulzeit gar nicht oder nur teilweise auf die Arbeitzeit angerechnet.

Wenn die Ausbildungszeit nicht auf die Arbeitszeit angerechnet wird, werden die
Berufsschulzeiten zu den betrieblichen Ausbildungszeiten addiert, anstatt davon
abgezogen zu werden. Ein Jugendlicher mit einer 40 Stundenwoche kommt dann
bei einem Berufsschultag in der Woche leicht auf eine Arbeitzeit von 48 Stunden.
»Mein Chef sagt, die Schule ist meine Sache, er zahlt mich nur, wenn ich auch ar-
beite. Wenn ich in die Schule geh” muss ich das wieder reinarbeiten, sonst krieg ich
nicht mein Gehalt”, erzahlt ein Parkettleger in Ausbildung.

2.1.1.7 Zusammenfassung: VerstoBe gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz

VerstoBe gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz

In einer Mehrfachabfrage wurde ermittelt, wie viel Prozent der minderjahrigen
Auszubildenden schon einmal von einem VerstoB gegen das Jugendarbeitsschutz
betroffen waren. Jugendliche, die von mehreren VerstoBen betroffen waren, wurden
nur einfach gezahlt. Das Ergebnis: Bei 99 Prozent der minderjéhrigen Auszubilden-
den wurde bereits gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz verstof3en.

Dauerhafte VerstoBe gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz

In einer zweiten Mehrfachabfrage wurde ermittelt, bei wie viel Prozent der Min-
derjahrigen regelmaBig gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz verstoBen wurde. Auf
die Minderjahrigen, die in die Wertung kamen, traf mindestens einer der folgenden
Punkte zu:

Ich musste oft oder immer mehr als achteinhalb Stunden arbeiten

Ich musste oft oder immer mehr als 40 Stunden arbeiten

Ich musste oft oder immer mehr als fiinf Tage in der Woche arbeiten

Ich wurde selten oder nie fiir den Berufsschulunterricht freigestellt

(siehe Punkt 2.1.4)

Die Berufsschulzeit wurde nicht auf die Arbeitszeit angerechnet

Ich konnte bei einer Arbeitszeit von mehr als viereinhalb Stunden selten oder nie
eine Pause von 30 Minuten machen

Wird die Berufsschulzeit immer auf deine

Arbeitszeit angerechnet?
nein ja teils/teils

10,9 5.1

Anteil Minderjahrige in Prozent
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Ich konnte bei einer Arbeitszeit von mehr als sechs Stunden selten oder nie eine
Pause von 60 Minuten machen

Ich hatte selten oder nie zw6lf Stunden Ruhezeit zwischen zwei Arbeitseinsatzen
Ich hatte nicht vier Wochen Urlaub im Kalenderjahr (siehe Punkt 2.2.1)

Das Ergebnis: 69 Prozent der minderjahrigen Auszubildenden waren von mindes-
tens einem regelmaBigen VerstoB gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz betroffen.
Wahrscheinlich waren es sogar noch mehr: Viele Vorschriften des Jugendarbeits-
schutzgesetzes wurden nicht abgefragt.

2.1.2 Arbeitzeit Volljahrige

Exkurs: Das Arbeitszeitgesetz

Fir volljahrige Auszubildende finden die Regelungen des Arbeitszeitgesetzes An-
wendung, die Auszubildenden werden also mit erwachsenen Arbeitnehmern gleich-
gestellt. Auch Erwachsene haben aus arbeitsmedizinischer Sicht Grenzen in der
Belastbarkeit und brauchen Phasen zur Regeneration — wenn auch deutlich we-
niger als Jugendliche. Der Gesetzgeber zieht die Grenze mit dem Erreichen des 18.
Lebensjahres. In der Praxis gibt es korperlich ausgereifte und friihreife 16-jahrige
aber auch Spatentwickler, die mit 19 Jahren noch sehr kindlich wirken und von den
Regelungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes sicher profitieren wiirden. Seit Jahren
steigt das Durchschnittsalter der Auszubildenden an, da immer mehr Schulabgénger
vor der Ausbildung eine berufsvorbereitende MaBnahme besuchen und immer mehr
junge Menschen mit hoheren Schulabschliissen eine berufliche Ausbildung machen.
Dies fiihrt dazu, dass die Regelungen des Arbeitszeitgesetzes immer haufiger fiir die
Auszubildenden Anwendung finden, die Regelungen des Jugendarbeitsschutzgeset-
zes immer seltener.

2.1.2.1 Tagliche Arbeitzeit

Die werktigliche Arbeitszeit der Arbeitnehmer darf acht Stunden nicht
iiberschreiten. Sie kann auf bis zu 10 Stunden nur verlingert werden, wenn
innerhalb von sechs Kalendermonaten oder innerhalb von 24 Wochen im
Durchschnitt acht Stunden werktiglich nicht iiberschritten werden.

(§ 3 Arbeitszeitgesetz)

Die volljahrigen Auszubildenden wurden gefragt, wie oft sie mehr als zehn Stunden

taglich arbeiten mussten.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 10 Stunden @ Die Auswertung ergab folgendes Bild:
am Tag gearbeitet hast?

nie selten oft immer Knapp die Hilfte der volljihrigen Befragten hat noch nie mehr als zehn Stunden
gearbeitet. Nur eine Minderheit von 2,4 Prozent arbeitete immer mehr als zehn
Stunden tiglich. Bei ihnen wird gegen das Arbeitzeitgesetz verstofien, da ein Aus-
gleich innerhalb von sechs Monaten nicht erfolgt. Auch bei den 14 Prozent, die oft
mehr als zehn Stunden tiglich arbeiten mussten, sind Verstofle gegen das Arbeits-

Zeitgesetz anzunehmen.

.Ich méchte mich nicht beschweren und ich mache die Arbeit gerne. Aber ich habe
Angst, dass ich die Ausbildung krperlich nicht durchstehe, wenn ich immer so viel
arbeiten muss”, erzahlt ein Fotograf, der seit Monaten 14-16 Stunden taglich gear-
beitet hat. Da volljahrige Auszubildende an sechs Tagen in der Woche beschaftigt
werden konnen, bedeutet eine regelmaBige Arbeitszeit von mehr als zehn Stunden
mitunter eine 60-Stunden-Woche. Hinzu kommen noch die Vorbereitungszeiten fiir
die Berufsschule.

Anteil Volljahrige in Prozent
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Volljahrige Auszubildende in Kleinbetrieben miissen weitaus hiufiger Gesetzes-
verstofle hinnehmen, als Auszubildende in Groflbetrieben. Ein wahrscheinlicher
Grund dafir: In Kleinbetricben muss eine erhohte Arbeitsbelastung von wenigen
Mitarbeitern aufgefangen werden, auch die Auszubildenden werden dann in die
Pflicht genommen.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 10 Stunden am Tag gearbeitet hast?

Antwort unter 6 Beschaftigte 6 bis 20 Beschaftige 21 bis 500 Beschaftigte  Uber 500 Beschéftigte
Nie 40,6% 37,7% 40,8% 68,9%

Selten 37.1% 35,8% 41,5% 28,7%

Oft 19,6% 22,5% 15,6% 1.2%

Immer 2,8% 4,0% 2,0% 1,2%

Auszubildende im Handwerk waren tiberdurchschnittlich oft von Verstoflen gegen
§ 3 des Arbeitszeitgesetzes betroffen.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 10 Stunden am Tag gearbeitet hast?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Nie 54,3% 28,6% 48,4% 66,7%

Selten 36,4% 42,9% 28,3% 29,2%

Oft 8,6% 23,8% 19,5% 4,2%

Immer 0,7% 4,8% 3,8% 0,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

2.1.2.2 Wochentliche Arbeitszeit

Die werktigliche Arbeitszeit der Arbeitnehmer darf acht Stunden nicht iiber-
schreiten. Sie kann auf bis zu zehn Stunden nur verlingert werden, wenn
innerhalb von sechs Kalendermonaten oder innerhalb von 24 Wochen im
Durchschnitt acht Stunden werktiglich nicht iiberschritten werden.

(§ 3 Arbeitszeitgesetz)

Aus § 3 des Arbeitszeitgesetzes ergibt sich, dass volljihrige Auszubildende nicht
regelmiflig mehr als 48 Stunden in der Woche beschiftigt werden diirfen. Die voll-
jahrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob sie schon mehr als 48 Stunden in der
Woche arbeiten mussten. Die Auswertung ergab folgendes Bild: ©

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 48 Stunden
in der Woche gearbeitet hast?
nie selten oft immer
Rund zehn Prozent der Volljihrigen mussten oft mehr als 48 Stunden arbeiten. Bei
1,7 Prozent war dies immer der Fall — ein eindeutiger Verstofs gegen das Arbeits-
zeitgesetz. Bei der vorherigen Frage gaben 2,4 Prozent der Auszubildende an, dass

sie immer mehr als zehn Stunden arbeiten mussten. Allerdings mussten nur 1,7
Prozent immer mehr als 48 Stunden arbeiten. Die Differenz in den Angaben ergibt

sich wahrscheinlich dadurch, dass viele Auszubildende einen Berufsschultag in der

Woche haben, der nur sechs bis acht Stunden dauert. Arbeiten sie also an vier Tagen 1

Fm

die Woche etwas mehr als zehn Stunden und an ihrem Berufsschultag nur sechs

Stunden, kommen sie insgesamt nur auf eine Arbeitszeit von 46 bis 48 Stunden. Anteil Vollishrige in Prozent
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Auszubildende in Kleinbetrieben mussten hiufiger mehr als zehn Stunden tiglich
arbeiten, als Auszubildende in Grofbetrieben.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 48 Stunden pro Woche gearbeitet hast?

Antwort
Nie
Selten
oft

Immer

unter 6 Beschaftigte 6 bis 20 Beschaftige 21 bis 500 Beschiftigte  Uber 500 Beschaftigte
57,7%
28,5%
12,4%
1,5%

55,6% 52,6% 81,0%
26,1% 32,1% 17.2%
15,5% 13.1% 1,8%
2,8% 2,2% 0,0%

Im Handwerk mussten Auszubildende tberdurchschnittlich haufig mehr als zehn
Stunden arbeiten.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 48 Stunden in der Woche gearbeitet hast?

Antwort
Nie
Selten
oft

Immer

Wie oft kam es vor, dass du mehr als 6 Tage in der
Woche gearbeitet hast?

nie

Anteil Volljahrige in Prozent

selten

11,2

oft

3,6

IHK
66,1%
23,6%
9.2%
1,0%

immer

1.6

HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
45,0% 67,4% 72,0%

34,2% 23,6% 24,0%

18,3% 6,9% 4,0%

2,5% 2,1% 0,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

2.1.2.3 Sechs-Tage-Woche

Arbeitnehmer diirfen an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen von 0 bis 24 Ubr
nicht beschiftigt werden. Werden Arbeitnebmer an einem Sonntag beschiftigt
miissen sie einen Ersatzrubetag haben. (§ 9 Arbeitszeitgesetz)

Erwachsene dirfen nur an sechs Tagen in der Woche beschiftigt werden. Die voll-
jahrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob sie schon mehr als sechs Tage in der
Woche arbeiten mussten.

@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

In diesem Bereich waren wenige Auszubildende von Verstéfien betroffen, wobei ein
Verstof’ gegen § 9 auch gravierende Folge hat. Es bedeutet, dass die Betroffenen
tberhaupt keinen Ruhetag mehr haben.

Auszubildende, die keine Ruhetage haben, sehen sich haufig selbst zu VerstoBen
gegen ihre Pflichten gezwungen. , Ich weiB, dass es nicht OK ist die Berufsschule zu
schwanzen. Aber wenn ich das nicht mache habe ich (iberhaupt keinen freien Tag
mehr und ich muss einfach manchmal Sachen erledigen”, erzahlt eine Auszubilden-
de zur Hotelfachfrau.
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Im Handwerk waren die Auszubildenden am hiufigsten von Verstoflen gegen § 9
des Arbeitszeitgesetzes betroffen.

Wie oft kam es vor, dass du mehr als sechs Tage in der Woche gearbeitet hast?

Antwort IHK HWK
Nie 85,2% 72,5%
Selten 10,2% 15,8%
Oft 3.2% 8,3%
Immer 1,4% 3,3%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

2.1.2.4 Ruhepausen

Die Arbeit ist durch im Voraus feststebende Rubepausen von mindestens
30 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als sechs bis zu neun Stunden und
45 Minuten bei einer Arbeitszeit von mebr als neun Stunden insgesamt zu

unterbrechen. (§ 4 Arbeitszeitgesetz)

Die volljahrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob sie die vorgeschriebenen Ru-

hepausen in Anspruch nehmen kénnen. Die Auswertung ergab folgendes Bild: ©

Rund zwei Drittel der volljihrigen Auszubildenden wurde bei einer Arbeitszeit von
mehr als sechs Stunden immer eine Pause von 30 Minuten zugestanden.

Auszubildende, die mehr als neun Stunden arbeiten mussten hatten seltener Gele-
genheit fir die vorgeschriebene Ruhepause: Nur rund die Hilfte der Auszubilden-
den erhielten immer die vorgeschriebene Pause bei einer Arbeitszeit von mehr als
neun Stunden, ein Drittel der Auszubildenden konnte sich selten oder nie ausrei-
chend regenerieren. Nicht abgefragt wurde, ob die Pausen in sinnvolle Abschnitte
von mindestens 15 Minuten unterteilt waren, ob sie im voraus feststanden und wie

es mit der Gestaltungsfreiheit aussah.

Fiir Volljahrige ist die Einhaltung der Pausen fast noch wichtiger als fiir Minderjah-
rige, da die Pausenzeiten deutlich geringer sind und zur Nahrungsaufnahme drin-
gend bendtigt werden. Wenn ein Auszubildender mehr als neun Stunden arbeitet,
sollte er auf jeden Fall die Gelegenheit haben, in Ruhe ein bis zwei Mahlzeiten zu
sich zu nehmen und eine Zeitspanne von 45 Minuten ist hier knapp bemessen,
insbesondere wenn die Auszubildenden dazu den Betrieb verlassen miissen. In den
Beratungsgesprachen héren wir immer wieder von Auszubildenden, dass ihnen Zei-
ten als Pausen angerechnet wurden, in denen sie eigentlich Bereitschaft hatten.
Sie saBen dann zum Beispiel am Telefon und durften den Betrieb nicht verlassen.
In Ausnahmefallen wurde eine deklarierte Pause sogar zur Hochstbelastung: ,Ich
hab immer mittags zwei Stunden Pause und sitze dann alleine bei den Patienten im
Aufwachraum, wihrend die Arzte nach der OP Mittag machen. Da hab ich immer
Angst, dass was passiert, weil ja kein Arzt da ist, und essen darf ich natiirlich auch
nicht”, erzahlt eine Auszubildende zur Arzthelferin.

Freie Berufe Offentlicher Dienst
88,8% 88,0%

9,8% 8,0%

0,7% 4,0%

0,7% 0,0%

Kannst du bei einer Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden

eine Pause von 30 Minuten machen?
nie selten oft immer

Anteil Volljahrige in Prozent

Kannst du bei einer Arbeitszeit von mehr als 9 Stunden

eine Pause von 45 Minuten machen?

nie selten oft immer

Anteil Volljahrige in Prozent
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2.1.2.5 Ruhezeit

Hast du zwischen Arbeitsende und Arbeitsbeginn am Die Arbeitnehmer miissen nach Beendigung der tiglichen Arbeitzeit eine

nachsten Tag 11 Stunden Ruhezeit? ununterbrochene Rubezeit von mindestens elf Stunden haben. (Ausnahmere-
nie selten oft immer gelungen moglzcb) (§ 5 Arbeitszeitgesetz)

Die volljahrigen Auszubildenden wurden gefragt, ob sie die vorgeschriebene Ruhe-
zeit auch einhalten konnen.

@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Knapp 17 Prozent der Volljihrigen bekamen nie oder selten die vorgeschriebene

Ruhezeit und konnten somit nicht ausreichend regenerieren.

Anteil Volljahrige in Prozent

Auch bei dieser Frage gibt es eine eindeutige Tendenz: Auszubildende in Grofibe-
trieben konnten weitaus hiufiger die vorgeschriebene Ruhezeit in Anspruch neh-

men, als Auszubildende in Kleinbetrieben.

Hast du zwischen Arbeitsende und Arbeitsbeginn am nachsten Tag 11 Stunden Ruhezeit?

Antwort unter 6 Beschaftigte 6 bis 20 Beschaftige 21 bis 500 Beschaftigte  Uber 500 Beschéftigte
Nie 9,7% 1.7% 7,9% 3,7%

Selten 10,3% 10,7% 8,5% 7,4%

Oft 23,9% 20,7% 22,0% 13.3%

Immer 56,1% 60,9% 61,6% 75,5%

2.1.2.6 Zusammenfassung: VerstoBe gegen das Arbeitszeitgesetz

Starke und dauerhafte VerstoBe gegen das Arbeitszeitgesetz

In einer Mehrfachfrage wurde Gberpriift, bei wie viel Prozent der befragten Volljéh-
rigen andauernd gegen das Arbeitszeitgesetz verstoBen wurde. Auf die Volljahrigen,
die in die Bewertung aufgenommen wurden, traf mindestens einer der folgenden
Punkte zu:

Ich musste oft oder immer mehr als zehn Stunden arbeiten

Ich musste immer mehr als 48 Stunden in der Woche arbeiten

Ich musste immer mehr als sechs Tage in der Woche arbeiten

Ich hatte bei mehr als sechs Stunden Arbeitszeit selten oder nie eine Pause von 30
Minuten

Ich hatte bei einer Arbeitszeit von neun Stunden selten oder nie eine Pause von 45
Minuten

Ich hatte selten oder nie elf Stunden Ruhezeit zwischen zwei Arbeitseinsétzen

Das Ergebnis: Bei 73 Prozent der volljdhrigen Auszubildenden traf mindestens
ein Punkt zu. Das bedeutet, dass 73 Prozent der volljahrigen Auszubildenden in
Miinchen bereits von anhaltenden VerstoBen gegen das Arbeitszeitgesetz betroffen
waren. Auch hier muss hinzugefiigt werden, dass nicht alle Vorschriften des Arbeits-
zeitgesetzes abgefragt werden konnten.
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2.1.3 Uberstunden

Exkurs: Uberstunden

Es gilt der Grundsatz, dass Uberstunden bei Auszubildenden nicht vorgesehen sind.
Sie sind vorrangig im Betrieb um zu lernen, nicht um zu arbeiten, und die vertrag-
lich festgelegte Ausbildungszeit reicht aus, um die Ausbildungsinhalte zu vermit-
teln. Auch Uberstunden miissen bei Auszubildenden immer dem Ausbildungszweck
dienen und es muss ein Ausbilder anwesend sein. Um Uberstunden bei Auszubil-
denden entgegenzuwirken, hat der Gesetzgeber in § 17 des Berufshildungsgesetzes
festgelegt, dass Uberstunden besonders zu vergiiten oder in Freizeit auszugleichen
sind. Dies bedeutet, dass den Auszubildenden ein Zuschlag zu zahlen ist, wenn die
Uberstunden ausgezahlt werden. Werden sie in Freizeit ausgeglichen, steht den
Auszubildenden ein Zeitzuschlag zu. Die Hohe der Zuschlage orientiert sich dabei
an giiltigen oder branchentiblichen Tarifvertragen.

2.1.3.1 Betroffenheit von Uberstunden

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie bereits Uberstunden leisten mussten.
Die Antworten von Minderjihrige und Volljihrige wurden gemeinsam ausgewertet.

Es ergab sich folgendes Bild: > . .
Hast du schon einmal Uberstunden gemacht?

Die grofle Mehrheit der Auszubildenden hatte wihrend der Ausbildung schon ein- ja nein
mal Uberstunden geleistet.

Dem Grundsatz, dass Auszubildende keine Uberstunden leisten sollten, steht oft die
betriebliche Wirklichkeit gegeniiber. Gerade in Kleinbetrieben miissen Mitarbeiter-
ausfalle kurzfristig kompensiert werden, und dies bedeutet auch fiir die Auszubil-
denden Mehrarbeit. Tatsache ist aber auch, dass einige Betriebe ihre Auszubilden-
den als billige Hilfskrafte ausnutzen. ,Mein Chef hat den Gesellen gekiindigt und
gesagt, dass ich seine Arbeit jetzt machen soll. Die Kunden wissen nicht, dass ich
Azubi bin, und ich bin jetzt immer alleine unterwegs und muss fast immer zwolf
Stunden arbeiten”, beschwerte sich ein Auszubildender zum Elektroinstallateur,
der sich am Ende des zweiten Lehrjahres befand. Andere Auszubildende haben sich
langst mit den Uberstunden abgefunden, da sie brancheniblich sind. Auszubilden-
de, die ihren Traumberuf lernen, haben oft nichts gegen die zusatzliche Arbeit einzu-
wenden. , Mir macht das nichts aus, wenn ich 60 Stunden arbeiten muss. Es macht
mir SpaB und es gibt nichts, was ich lieber machen wiirde — es ist mein absoluter
Traumberuf”, erzéhlte eine Auszubildende zur Mediengestalterin.

Alle Befragten in Prozent

Auszubildende in Kleinbetrieben waren weitaus haufiger von Uberstunden betrof-
fen als ihre Kollegen in Grofibetrieben.

Hast du schon einmal Uberstunden gemacht?

Antwort unter 6 Mitarbeiter 6-20 Mitarbeiter 21 bis 500 Mitarbeiter ~ {iber 500 Mitarbeiter
Ja 90,3% 87,2% 91,9% 79,6%
Nein 9,7% 12,8% 8,1% 20,4%
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Unter den verschiedenen Zustindigkeitsbereichen fielen die Auszubildenden im
Offentlichen Dienst positiv auf — hier musste immerhin ein Drittel der Auszubil-
denden noch nie Uberstunden leisten.

Hast du schon einmal Uberstunden gemacht?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Ja 86,1% 90,9% 88,4% 65,6%
Nein 13,9% 9,1% 11,6% 34,4%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

2.1.3.2 Anzahl der Uberstunden

Minderjibrige Auszubildende diivfen nicht mebr als 40 Stunden pro Woche
arbeiten. (§ 8 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Volljihrige diirfen regelmdfSig nicht mehr als 48 Stunden beschdiftigt werden.
(§ 3 Arbeitzeitgesetz)

Die betroffenen Auszubildenden wurden gefragt, wie viele Uberstunden sie ma-
ximal pro Woche leisten mussten. Es muss betont werden, dass die Auszubilden-
den gefragt wurden, wie viele Uberstunden sie maximal machen mussten und nicht
durchschnittlich, da hier eine genaue Angabe fiir viele Auszubildenden schwierig
gewesen wire. Der Mittelwert der Betroffenen lag bei 6,6 Stunden in der Woche,
wobei die Streuung sehr hoch war.

Anzahl der maximalen Uberstunden pro Woche @ Die folgende Tabelle vermittelt ein differenzierteres Bild:

012 215 5110 10,1-15 151-20 20,130 30,1-60 Die differenzierte Betrachtung zeigt, dass 88 Prozent der Auszubildenden maximal
bis zu zehn Uberstunden in der Woche leisten mussten. Rund acht Prozent der Aus-
zubildenden mussten schon einmal zwischen zehn und 20 Uberstunden machen.
Sehr stark betroffen waren rund vier Prozent der Befragten: Sie mussten schon ein-
mal zwischen 20-60 Uberstunden machen, was ausgehend von einer 40-Stunden-
Woche eine wochentliche Arbeitszeit von 60-100 Stunden bedeutet.

Alle Befragten in Prozent Wenn die Ausbildung ausfallt, ohne dass die Auszubildenden etwas dafiir konnen,
diirfen die Ausfallzeiten nicht einfach als Minusstunden gewertet werden. ,Ich bin
alleine mit meinem Chef, und wenn er krank ist, bleibt das Biiro geschlossen. Wenn
er dann wieder da ist, muss ich die ganzen Stunden wieder reinarbeiten, und da hab
ich dann oft 60-Stunden-Wochen”, erzahlt eine Auszubildende zur Biirokauffrau.
Manche Auszubildende miissen bei groBem Arbeitsanfall fast rund um die Uhr ar-
beiten. ,Wenn wir Veranstaltungen haben und den Aufbau unter Zeitdruck machen
missen, gib es nur noch Arbeit und schlafen. Teilweise schlafen wir nur vier bis fiinf
Stunden im Container, mehr ist nicht drin. Aber da muss ich mich eh dran gewéhnen

Haben die Uberstunden dem Ausbildungszweck in dem Job", erzahlt ein Auszubildender zur Fachkraft fiir Veranstaltungstechnik.
gedient?

ja nein teils/teils

2.1.3.3 Ausbildungszweck

Auszubildenden diirfen nur Verrichtungen iibertragen werden, die dem Aus-
bildungszweck dienen. (§ 14 Berufsbildungsgesetz)

Die von Uberstunden betroffenen Auszubildenden wurden gefragt, ob die Uber-
stunden dem Ausbildungszweck gedient haben.
@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Alle Befragten in Prozent
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Bei jedem zweiten Auszubildenden dienten die Uberstunden dem Ausbildungs-
zweck, bei iiber einem Drittel war dies zumindest teilweise der Fall. Bei elf Prozent
der Auszubildenden hatten die Titigkeiten, die wihrend der Uberstunden verrichtet
wurden nichts mit dem Ausbildungsberuf zu tun. Man kann vermuten, dass diese
Betroftfenen von ihren Betrieben als giinstige Hilfskrifte eingesetzt wurden.

»Jeden Tag mach ich ein paar Stunden Schilder. Jeder Teilnehmer bekommt so eins,
und teilweise laufen bei uns mehrere Kurse pro Tag. Ich muss die Namen eingeben,
drucken, die Sachen ausschneiden und in die Plastikhiillen tun. Am Wochenende
hatten wir vier Veranstaltungen mit 230 Teilnehmern. Da bin ich am Freitag bis um
zwolf in der Nacht gesessen”, erzéhlt eine Veranstaltungskauffrau.

2.1.3.4 Bezahlung der Uberstunden und Freizeitausgleich

Eineiiber die vereinbarte regelmifSige tigliche Arbeitszeit hinausgehende
Beschiftigung ist besonders zu vergiiten oder durch entsprechende Freizeit
auszugleicben. (§ 17 Berufsbildungsgesetz)

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob die Uberstunden bezahlt wurden. Die Aus-
wertung ergab folgendes Bild: (>

Die Uberstunden der Auszubildenden wurden bei 82 Prozent der Auszubildenden

nie verglitet.

Auszubildende verdienen wenig Geld, und gerade diejenigen, die auf sich alleine
gestellt sind, kénnten eine Vergiitung der Uberstunden sicherlich gut gebrauchen.
Ein Auszubildender, der 500 Euro verdient und 40 Stunden arbeitet, erhalt fiir eine
Uberstunde (ohne Zuschldge) 2 Euro brutto. Vor diesem Hintergrund ist es unver-
standlich, dass eine Bezahlung der Uberstunden so héufig verweigert wird. In Bera-
tungsgesprachen haben Auszubildende schon mehrfach berichtet, dass sie zumin-
dest teilweise fiir die Uberstunden entlohnt werden. ,Meine Uberstunden werden
nicht aufgeschrieben, aber wenn viel zu tun war steckt mir der Chef ab und zu einen
Zehner zu. Das passt schon”, erzahlte ein Auszubildender zum Gartner.

Die Bezahlung der Uberstunden wird auch in Grofbetrieben hiufig verweigert.

Wurden die Uberstunden bezahlt?

Wurden die Uberstunden bezahlt?

nie

selten oft immer

2 3,4

Alle Befragten in Prozent

Antwort unter 6 Mitarbeiter 6-20 Mitarbeiter
Nie 78,0% 77,5%

Selten 10,4% 7.1%

Oft 3,7% 5.3%

Immer 7,9% 10,1%
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21 bis 500 Mitarbeiter ~ (iber 500 Mitarbeiter

83,4%
5,0%
3.3%
8,3%

88,0%
1.1%
1.1%
9,8%
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Bei den verschiedenen Zustindigkeitsbereichen gab es keine grofien Unterschiede.

Wurden die Uberstunden bezahlt?

Antwort IHK
Nie 83,1%
Selten 3.1%
Oft 3,4%
Immer 10,3%

Konntest du die Uberstunden in Freizeit ausgleichen?

nie selten oft immer

.1 1 1 0 B

Alle Befragten in Prozent

HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
74,0% 83,7% 100,0%

71% 10,7% 0,0%

3,2% 3,9% 0,0%

15,6% 1.7% 0,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

Die Auszubildenden wurden auch gefragt, ob sie ihre Uberstunden in Freizeit aus-
gleichen konnten.
@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Etwas besser sicht es mit dem Freizeitausgleich bei Uberstunden aus. Immerhin
42 Prozent der Auszubildenden erhielten immer einen Freizeitausgleich fir die
Uberstunden.

Die Auszubildenden identifizieren sich mit dem Betrieb, ersetzen Mitarbeiter, tiber-
nehmen alle anfallenden Arbeiten und teilweise zu viel Verantwortung — und be-
kommen eines Tages zu horen, dass die angesammelten Uberstunden ersatzlos
gestrichen wurden. Nicht wenige fiihlen sich dann ausgenutzt und sind demotiviert
und wiitend. ,Eine Mitarbeiterin war monatelang krank und ich musste ihren Job
mitmachen und gleich danach Urlaubsvertretung fiir eine andere Kollegin. Ich bin
in der ganzen Zeit an keinem Tag vor neun Uhr rausgekommen und habe tber 200
Uberstunden angesammelt. Und gestern sagt mein Chef dann so zu mir, dass Uber-
stunden normal sind und nicht bezahlt werden. Ich hab echt keine Lust mehr da zu
arbeiten”, erzahlt eine Auszubildende zur Steuerfachangestellten.

In Grofbetrieben wird oft ein Freizeitausgleich fiir die Uberstunden gewihrt.

Konntest du die Uberstunden in Freizeit ausgleichen?

Antwort unter 6 Mitarbeiter 6-20 Mitarbeiter 21 bis 500 Mitarbeiter  {iber 500 Mitarbeiter
Nie 40,1% 32,4% 26,3% 5,8%

Selten 21,0% 26,0% 18,8% 7,4%

Oft 16,8% 13.3% 10,8% 14,7%

Immer 22,2% 28,3% 44,1% 72,1%

Auszubildende im Offentlichen Dienst erhiclten vielfach Freizeitausgleich. Im
Handwerk konnte nur jeder dritte Auszubildende seine Uberstunden immer in Frei-

zeit abbauen, im Bereich der Freien Berufe waren es nur 23 Prozent.

Konntest du die Uberstunden in Freizeit ausgleichen?

Antwort IHK

Nie 17,0%
Selten 14,5%
oft 13,6%
Immer 54,9%

HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
32,7% 36,5% 9,5%

19,8% 26,5% 4,8%

14,2% 14,4% 14,3%

33,3% 22,7% 71,4%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
représentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.
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2.1.3.5 Unbezahlte Uberstunden

Bei der Auswertung der Daten wurde auch abgefragt, wie viele Auszubildende we-
der Freizeitausgleich noch eine Bezahlung fiir ihre Uberstunden erhielten:

21 Prozent haben nie eine Gegenleistung fiir ihre Uberstunden erhalten.

38 Prozent der Auszubildenden haben selten oder nie eine Gegenleistung fiir ihre
Uberstunden erhalten.

2.1.3.6 Mehrarbeits- und Zeitzuschlage

Das I‘Eeruﬁ‘bzlc‘iungsgese%‘z schreibt vor, dass Mebmrbezt besonder.s ‘verngtet Hast du bei der Bezahlung der Uberstunden einen
oder in Freizeit ausgeglichen werden muss. Dies bedeutet, dass die Betriebe
Zuschlag erhalten?

Zuscbldge zahlen miissen. (§ 17 Berufsbildungsgesetz)

nie selten oft immer
Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie bei der Bezahlung ihrer Uberstunden
entsprechende Zuschlige erhielten. Die Auswertung ergab folgendes Bild: (]
Die Vorschrift des § 17 im Berufsbildungsgesetz wird kaum in die Praxis umgesetzt.
Nur jeder zehnte Auszubildende erhielt die gesetzlich vorgeschriebenen Zuschlige.
Das Verhalten der Betriebe ist unverstindlich, wenn man bedenkt, wie gering die 24 e
, 2,8 b

Aufwendungen fir Uberstunden und die entsprechenden Zuschlige sind.

Alle Befragten in Prozent
Wenn die Uberstunden in Freizeit ausgeglichen werden, ist ein Zeitzuschlag zu ge-
wihren. Die Auszubildenden wurden befragt ob sie einen solchen erhalten haben.
Die Auswertung ergab folgendes Bild: © Hast du bei Freizeitausgleich einen Zeitzuschlag

erhalten?

Auch diese Vorschrift wird in der Praxis nur bei jedem zehnten Auszubildenden nie selten oft immer

umgesetzt.
2.1.3.7 Zusammenfassung Uberstunden

Obwohl Uberstunden bei Auszubildenden nicht vorgesehen sind, mussten bereits

87 Prozent aller Miinchner Auszubildenden Uberstunden leisten. Bei vielen lag die

maximale Anzahl der wochentlichen Uberstunden so hoch, dass gegen bestehen- 6.7 a1 5.4
de Arbeitszeitgesetze verstoBen wurde. Nur bei der Halfte der Betroffenen dienten
die wihrend der Uberstunden ausgeiibten Arbeiten immer dem Ausbildungszweck.
Dies ist ein deutlich Hinweis darauf, dass Auszubildende, die Uberstunden leisten
mussten oftmals als giinstige Hilfsarbeiter eingesetzt wurden. In vielen Fallen war
die zusatzliche Arbeitsleistung der Auszubildenden fiir den Betrieb kostenlos: Bei
mehr als jedem dritten Auszubildenden wurden die Uberstunden selten oder nie
bezahlt oder in Freizeit ausgeglichen - ein klarer Verstol3 gegen das Berufsbildungs-
gesetz. Aber auch wenn die Auszubildenden fiir ihre Uberstunden bezahlt wurden,
war die Bezahlung in der Regel nicht ausreichend. 89 Prozent der Betroffenen er-
hielten nie die gesetzlich vorgeschrieben Zuschlige. Auch wenn die Uberstunden
in Freizeit ausgeglichen wurden erhielten 84 Prozent nicht die vorgeschriebenen
Zeitzuschlage.

Alle Befragten in Prozent
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2.1.4 Freistellung fiir die Berufsschule

Ausbildende haben Auszubildende fiir die Teilnahme am Berufsschulunter-
richt und an Priifungen freizustellen. (§ 15 Berufsbildungsgesetz)

Ausbildende haben Auszubildende zum Besuch der Berufsschule anzubalten.
(§ 14 Berufsbildungsgesetz)

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie von ihren Betrieben fiir den Besuch der
Berufsschule freigestellt werden.

Wirst du fiir den Besuch der Berufsschule von der @ Die Auswertung ergab folgendes Bild:
Arbeit freigestellt?

nie selten oft immer Bei rund fiinf Prozent der Auszubildenden war die Freistellung fiir die Berufsschule

nicht selbstverstindlich.

Neben den Praxiszeiten im Betrieb stellt die Berufsschule den zweiten wichtigen

Teil der dualen Aushildung dar. Wenn Auszubildende die Schule nicht besuchen,

versaumen sie wichtige theoretische Aushildungsinhalte. Besteht noch Schulpflicht,

miissen die Auszubildenden mit Mahngebihren rechnen. , Ich weiB echt nicht, was

Alle Befragten in Prozent ich machen soll. Mein Ausbilder lasst mich einfach nicht in die Schule gehen! Er
sagt, er braucht mich im Betrieb und ich kann alles bei ihm lernen. Die Schule kann
auch nichts machen, die kennen den Betrieb schon. Und obwohl sie es wissen, krieg
ich standig Briefe von der Schule. Die sagen, dass ich verpflichtet bin zu kommen*,
erzahlt eine Auszubildende zur Raumausstatterin.

23 1,5 1,7

2.1.5 Fithren des Berichtshefts wahrend der Arbeitszeit

In fast allen Ausbildungsverordnungen ist vorgeschen, dass das Berichtsheft wih-
rend der Ausbildungszeit geschrieben werden darf.

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie ihr Berichtsheft wihrend der Ausbil-
dungszeit schreiben dirfen.
Darfst du dein Berichtsheft wahrend der Arbeitszeit @ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

schreiben?

immer oft selten nie Nur jeder zweite Auszubildende in Miinchen darf sein Berichtsheft immer oder oft
wihrend der betrieblichen Ausbildungszeit schreiben. Dies mag bei oberflachlicher
Betrachtung unwichtig erscheinen. Auf die gesamte Ausbildungszeit gerechnet kon-
nen hier aber tiber 100 Arbeitstunden zusammenkommen, wenn man pro Tag zehn
Minuten fiir das Fihren des Berichthefts veranschlagt. Es gibt viele Auszubildende
die nicht wissen, dass sie das Berichtsheft wihrend der Arbeitszeit fiihren diirfen.
Es wiire sinnvoll, einen entsprechenden Hinweis in die Vordrucke der Ausbildungs-
vertrige aufzunehmen.

Alle Befragten in P t a g q A .. O .
ey Auszubildende in Grofibetrieben wurde weitaus haufiger Zeit fiir ihre Berichtsheft-

eintrige gewihrt.

Darfst du dein Berichtsheft wahrend der Arbeitszeit schreiben?

Antwort unter 6 Mitarbeiter 6-20 Mitarbeiter 21 bis 500 Mitarbeiter  {iber 500 Mitarbeiter
Nie 35,1% 40,7% 31,3% 21,6%
Selten 20,4% 16,2% 14,7% 10,8%
Oft 17.3% 16,7% 11,8% 10,0%
Immer 27,2% 26,5% 42,2% 57,6%
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Im Handwerk wird die Vorschrift der Ausbildungsordnung besonders selten in die
Praxis umgesetzt. Nur 16 Prozent der Auszubildenden im Handwerk durften ihr
Berichtsheft immer wihrend der Arbeitszeit fithren.

Darfst du dein Berichtsheft wahrend der Arbeitszeit schreiben?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Nie 23,9% 54,4% 32,4% 9,4%

Selten 11,5% 18,1% 21,1% 3,1%

Oft 11,2% 11,0% 18,8% 21,9%

Immer 53,4% 16,5% 27,7% 65,6%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

Gesetzliche Rahmenbedingungen ™23

-



Hast du insgesamt mindestens vier Wochen Urlaub

im Kalenderjahr?

ja nein ja nein ja nein
10,9 10,9 10,8
Angaben alle Befragten Minderjahrige Volljahrige
in Prozent

24
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2.2 Urlaub

Minderjahrige haben nach dem § 19 des Jugendarbeitsschutzgesetzes Anspruch auf
Urlaub, Volljéhrige nach dem § 3 des Bundesurlaubsgesetzes. Beide Gesetze schrei-
ben vor, dass der Urlaub mdglichst zusammenhangend gewahrt werden sollte, da
nur dann der beabsichtigte Erholungseffekt eintreten kann. Damit die Auszubilden-
den ihren Urlaub zusammenhéngend nehmen kdnnen, muss dieser in den Berufs-
schulferien liegen. Der Urlaub soll auBerdem im laufenden Kalenderjahr gewahrt
werden. Ausbilder und Auszubildender sollen sich auf den Urlaubszeitpunkt einigen,
wobei die Wiinsche des Auszubildenden beriicksichtigt werden miissen, wenn dem
keine dringenden betrieblichen oder sozialen Griinde entgegenstehen. Da Auszu-
bildende Lernende sind, sollten sie im Ausbildungsbetrieb keine entscheidende Ver-
antwortung haben. Es diirfte also selten der Fall sein, dass ihren Urlaubswiinschen
nicht entsprochen wird, da ihre Abwesenheit keine gravierenden Konsequenzen fiir
die betrieblichen Ablaufe hat. Ein einmal gewahrter Urlaub darf in der Regel nicht
mehr gestrichen werden.

2.2.1 Urlaubsanspruch

Der Urlaub betrigt jibrlich mindestens 24 Werktage.
(§ 3 Bundesurlaubsgesetz)

Der Arbeitgeber hat Jugendliche fiir jedes Kalenderjahr einen bezahlten
Erholungsurlaub zu gewdihren. Der Urlaub betrigt jibrlich

1. mindestens 30 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjah-
res noch nicht 16 Jahre alt ist,

2. mindestens 27 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjah-
res noch nicht 17 Jahre alt ist,

3. mindestens 25 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjah-
res noch nicht 18 Jahre alt ist.

(§ 19 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Es ist leider sehr schwierig, mittels einer schriftlichen Befragung zu untersuchen,
ob die vom Jugendarbeitsschutzgesetz und Bundesurlaubsgesetz vorgeschriebe-
nen Mindestanspriiche auch gewihrt werden. Das liegt daran, dass der Urlaub in
Werk- oder Arbeitstagen angegeben werden kann und die wenigsten Auszubil-
denden kennen den Unterschied. Es wurde deshalb vereinfachend gefragt, ob die
Auszubildenden mindestens vier Wochen Urlaub im Jahr haben. Dies entspricht
dem gesetzlichen Mindesturlaub laut Bundesurlaubsgesetz. Minderjihrigen steht
laut Jugendarbeitsschutzgesetz mehr Urlaub zu und auch die meisten Volljihrigen
haben aufgrund geltender Tarifvertrdge einen héheren Urlaubsanspruch. Die hier
vorliegende Auswertung gibt also keinen Aufschluss dariiber, ob das Jugendarbeits-
schutzgesetz umgesetzt wurde oder ob ausbildungsvertraglich und tarifvertraglich
festgelegte Urlaubsanspriiche gewihrt wurden.

<)

Rund elf Prozent der Auszubildenden erhielten nicht den laut Bundesurlaubsgesetz
vorgeschrieben Mindesturlaub. Dies betraf sowohl Minderjihrige als auch Volljih-
rige. Da die Minderjihrigen laut Jugendarbeitsschutzgesetz weit hohere Anspriiche
haben, ist anzunehmen, dass in diesem Bereich noch haufiger die gesetzlich vorge-
schriebenen Urlaubszeiten nicht gewihrt werden.
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Minusstunden oder Krankheitszeiten diirfen nicht vom Urlaub abgezogen werden.
Dies kommt allerdings immer wieder vor. ,Im Winter ist bei uns weniger zu tun,
und dann muss ich weniger arbeiten. Manchmal sagt der Chef, dass ich zu Hause
bleiben soll. Die Zeiten, die ich dann nicht arbeite, werden mir von meinem Urlaub
abgezogen”, erzahlt ein Auszubildender zum Hotelfachmann.

+Wenn ich krank bin, wird das von meinem Urlaub abgezogen und mein Ausbilder
sagt, das ist korrekt, weil ich sonst nicht genug Ausbildungszeit im Betrieb verbrin-
ge”, erzahlt eine Auszubildende zur Tierarzthelferin.

2.2.2 Urlaub im laufenden Kalenderjahr

Der Urlaub muss im laufenden Kalenderjahr gewdhrt und genommen wer-
den. (Diese Regelung gilt auch fiir Minderjibrige) (§ 7 Bundesurlaubsgesetz)

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie ihren Urlaub wihrend des Kalenderjah-

res nehmen konnten. Die Auswertung ergab folgendes Bild: © Kannst du deinen Urlaub im Laufe des Kalenderjahrs
aufbrauchen?

Neun Prozent der Volljahrigen und zehn Prozent der Minderjahrigen konnten ih- ja nein ja nein ja nein
ren Urlaub nicht im laufenden Kalenderjahr nehmen.

Wenn der Urlaub im laufenden Kalenderjahr nicht genommen wird, muss der Rest-
urlaub in das nachste Jahr iibertragen und bis Ende Mérz aufgebraucht werden. Ist
dies nicht méglich, muss der Auszubildende eine Ubernahme des Resturlaubs ins
neue Kalenderjahr beantragen — eine Regelung, die den meisten Auszubildenden
unbekannt ist. ,Ich habe letztes Jahr nur zwei Wochen Urlaub gehabt, also vier Angaben alle Befragten Minderjghrige Volljghrige
Wochen Resturlaub. Den wollte ich jetzt in der Priifungszeit nehmen, damit ich in in Prozent

Ruhe lernen kann, aber der Chef meint, der Urlaub ist langst verfallen”, erzahlt ein

Auszubildender zum Kfz-Mechatroniker traurig.

9,6 10,2 9,1

2.2.3 Zusammenhangender Urlaub

Der Urlaub ist zusammenhingend zu gewdhren, es sei denn, dass dringen-
de betriebliche oder in der Person des Arbeitnebhmers liegende Griinde eine
Teilung erforderlich machen. Kann der Urlaub aus diesen Griinden nicht
zusammenhdingend gewdhrt werden und hat der Arbeitnehmer Anspruch auf
Urlaub von mehbr als zwolf Werktagen, so muss einer der Urlaubsteile mindes-
tens zwolf aufeinanderfolgende Werktage umfassen. (Diese Regelung gilt auch
ﬁr Mznder]abmge) (§ 7 Bundesurlaubsgesetz)

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie ihren Urlaub zusammenhingend neh-
men konnten. Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Wieviel Urlaub kannst du im Kalenderjahr am Stiick nehmen?

einige 1 2 3 4 den einige 1 2 3 4 den einige 1 2 3 4 den
Tage Wo. Wo. Wo. Wo. ges. Tage Wo. Wo. Wo. Wo. ges. Tage Wo. Wo. Wo. Wo. ges.
Urlaub Urlaub Urlaub
37,2
36,7 338
30,0
24,5 26,4
20,7
19,4 18,3
16 41 25 19 15 46
Angaben in Prozent alle Befragten Minderjahrige Volljéhrige
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Nur 21 Prozent aller Befragten konnten ihren gesamten Urlaub zusammenhingend
nehmen, obwohl dies eigentlich die Regel sein sollte. Fast sechs Prozent konnten nur
einige Tage bis maximal eine Woche am Stiick nehmen — dies verstofit gegen die
Vorschrift des Bundesurlaubsgesetzes.

.Ich bin mit meinem Chef alleine, und er ist ehrenamtlicher Jugendrichter. Wenn er
eine Verhandlung hat, bleibt die Praxis geschlossen und ich muss Urlaub nehmen.
Dabei geht mein ganzer Urlaubsanspruch drauf, nur an Weihnachten habe ich eine
Woche am Stiick”, erzahlt eine Auszubildende zur Arthelferin.

2.2.4 Urlaub in den Berufsschulferien
Der Urlaub ist zusammenhingend zu gewdihren. (§ 7 Bundesurlaubsgesetz)

Der Urlaub soll in der Zeit der Berufsschulferien gewdihrt werden.
(§ 19 Jugendarbeitsschutzgesetz)

Der Utrlaub sollte bei Auszubildenden in den Berufsschulferien liegen, damit er zu-
sammenhingend genommen werden kann. Die Auszubildenden wurden gefragt, ob

ihnen der Urlaub in den Berufsschulferien gewihrt wurde. Die Auswertung ergab

folgendes Bild:

Wurde dir dein Urlaub in den Berufsschulferien gewahrt?

ja nein teils/ ja nein teils/ ja nein teils/
teils teils teils
12,6 11,8 12,8
Angaben alle Befragten Minderjéhrige Volljéhrige

in Prozent

Minderjihrige konnten etwas haufiger Urlaub in den Berufsschulferien machen als
Volljahrige. Fast 13 Prozent der Befragten konnten ihren Urlaub nie in den Berufs-

schulferien nehmen.

Wenn Auszubildende ihren Urlaub nie in den Berufsschulferien nehmen konnen,
kann dies zu GesetzesverstoBen ihrerseits fiihren. ,Ich konnte nur da vom Betrieb
aus Urlaub nehmen, und bin mit meiner Freundin nach Mallorca geflogen und hab
zweimal Berufsschule geschwanzt. Dafiir hab ich jetzt eine Abmahnung bekom-
men", erzahlt ein Auszubildender zum Dreher.
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2.2.5 Beriicksichtigung von Urlaubswiinschen

Bei der zeitlichen Festlegung des Urlaubs sind die Urlaubswiinsche des Arbeit-
nehmers zu beriicksichtigen, es sei denn, dass ibrer Beriicksichtigung dringende
betriebliche Belange oder Urlaubswiinsche anderer Arbeitnebhmer, die unter
sozialen Gesichtspunkten den Vorrang verdienen, entgegenstehen. (Diese
Regelung gilt auch fiir Minderjibrige) (§ 7 Bundesurlaubsgesetz)

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob ihre Wiinsche beim Zeitpunkt des Urlaubs
berticksichtigt wurden. Die Auswertung ergab folgendes Bild: (>

Bei rund sieben Prozent der Auszubildenden wurden die Urlaubswiinsche nicht be-

riicksichtigt, bei einem Drittel war dies nur teilweise der Fall.

Vor allem in Kleinbetrieben fehlt haufig ein feststehendes System fiir die Urlaubs-
planung. Es gibt weder Urlaubslisten noch Vordrucke fiir schriftliche Urlaubsantrage
und es ist fir die Auszubildenden schwieriger, ihre Urlaubswiinsche durchzusetzen.
LIch trau’ mich gar nicht mehr, den Chef nach Urlaub zu fragen. Immer wenn ich
ihn darauf anspreche wird er sauer und meint, damit kann er sich gerade wirklich
nicht beschaftigen und ob ich denn nichts als Urlaub im Kopf hab”, erzahlte eine
Auszubildende zur Mediengestalterin.

2.2.6 Kurzfristige Streichung von Urlaub

Urteile von Arbeitsgerichten haben klargestellt, dass eine kurzfristige
Streichung von Urlaub nur in Ausnabmefillen und nur aus dringenden
betrieblichen Griinden erlaubt ist. Die Betriebe miissen gegebenenfalls die
Stornierungskosten fiir Reisen iibernehmen. Bei Auszubildenden diirfte eine
Begriindung in den seltensten Fillen stichhaltig sein, da sie als Auszubildende
keine volle Mitarbeitervertretung machen sollten.

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob ihr Urlaub schon einmal kurzfristig gestri-
chen wurde. Die Auswertung ergab folgendes Bild: ©

Bei tiber 16 Prozent der Auszubildenden wurde der Urlaub bereits kurzfristig ge-
strichen.

In der Beratungspraxis erleben wir immer wieder Falle, in denen keinerlei schriftli-
che Nachweise wie zum Beispiel Urlaubsantrage existieren. Der Urlaub wird miind-
lich genehmigt und wird ebenso miindlich wieder verweigert. In manchen Fallen
leugnen die Betriebe einfach riickblickend, dass ein Urlaub tiberhaupt genehmigt
wurde. Der Stress fiir die Auszubildenden ist dann enorm. Sie haben den Urlaub
bereits geplant, sich lange darauf gefreut und oft schon eine Reise gebucht. , Meine
ganze Familie fliegt im Sommer immer fiir zwei Wochen in die Tiirkei, und auch fiir
mich ist schon ein Ticket gebucht. Vor vier Monaten hat der Chef OK gesagt und
gestern meinte er, es geht doch nicht”, erzahlte eine tiirkische Auszubildende zur
Zahnarzthelferin. Den Auszubildenden bleibt in diesen Fallen nur der Rechtsweg,
um ihre Anspriiche durchzusetzen, da ein selbstandiger Urlaubsantritt ein Kindi-
gungsgrund sein kann.

Werden deine Wiinsche beim Urlaubszeitpunkt

beriicksichtigt?
ja nein teils/teils

Alle Befragten in Prozent

Wurde dir dein Urlaub schon einmal kurzfristig

gestrichen?
ja nein

Alle Befragten in Prozent
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Auch Auszubildende in Grofbetrieben waren von kurzzeitigen Streichungen be-
troffen, jedoch seltener als Auszubildende in Kleinbetrieben.

Wurde dein Urlaub schon mal kurzfristig gestrichen?

Antwort unter 6 Mitarbeiter 6-20 Mitarbeiter 21 bis 500 Mitarbeiter ~ {iber 500 Mitarbeiter
Ja 19,0% 17,6% 18,8% 11,5%
Nein 81,0% 82,4% 81,3% 88,5%

Besonders hiufig mussten Auszubildende im Handwerk eine kurzfristige Strei-
chung des Urlaubs hinnehmen.

Wurde dein Urlaub schon mal kurzfristig gestrichen?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Ja 15,1% 20,8% 16,3% 71%
Nein 84,9% 79,2% 83,7% 92,9%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

2.2.7 Zusammenfassung: Urlaub

Auch beim Thema Urlaub wird haufig gegen gesetzliche Vorschriften verstoBen.
Mindestens elf Prozent der Auszubildenden hatten nicht den gesetzlich vorgeschrie-
benen Urlaubsanspruch. Zehn Prozent konnten ihren Urlaub nicht wéhrend des lau-
fenden Kalenderjahres aufbrauchen. Nur jeder fiinfte Auszubildende konnte seinen
Urlaub zusammenhangend nehmen, sechs Prozent der Befragten hatten maximal
eine Woche Urlaub am Stiick. Rund ein Drittel der Auszubildenden konnte ihren
Urlaub nie oder nur teilweise in den Berufsschulferien nehmen, was bedeutet, dass
der Urlaub von den Berufsschultagen unterbrochen wird. Nur bei 60 Prozent der
befragten Auszubildenden wurden die Urlaubswiinsche immer berticksichtigt. Eine
kurzfristige Streichung von Urlaub sollte die Ausnahme sein, 16 Prozent der Befrag-
ten haben dies aber bereits erlebt.
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2.3. Ausbildungsvergiitung

Exkurs: Ausbildungsvergiitung

Den Auszubildenden steht nach § 17 Berufshildungsgesetz eine angemessene Aus-
bildungsvergiitung zu. Die Hohe der Ausbildungsvergiitung ist von Beruf zu Beruf
verschieden und orientiert sich an giiltigen oder branchentiblichen Tarifvertragen.
Deshalb ist es sehr schwierig zu ermitteln, ob die Hohe der Ausbildungsvergiitung
bei den verschiedenen Befragten korrekt ist. Aus diesem Grund wurde auf eine
Frage beziiglich der Hohe der Ausbildungsvergiitung verzichtet. Die Vergiitung ist
fir viele Auszubildende kein Taschengeld sondern ihre Lebensgrundlage. Auszubil-
dende, die selbsténdig leben, bezahlen von der Ausbildungsvergiitung ihr Miete
und ihre Lebensunterhaltskosten. Die Vergiitung fir den laufenden Kalendermonat
muss bis zum letzten Arbeitstag des Monats gezahlt werden. Es ist dabei zulassig
Vorschiisse zu zahlen, allerdings muss die abschlieBende Zahlung bis zum Ende des
Monats erfolgen.

2.3.1 Zahlung der Ausbildungsvergiitung

Ausbildende haben Auszubildenden eine angemessene Vergiitung zu gewdih-
ren. (§ 17 Berufsbildungsgesetz)

Wir haben die Auszubildenden gefragt, ob sie ihre Vergiitung immer erhalten ha-

ben. Die Auswertung ergab folgendes Bild: >
Antwort Alle Befragten

Die tiberwiegende Mehrheit der Auszubildenden erhielt die vertraglich festgelegte Nie 97,4%

Ausbildungsvergiitung. Rund drei Prozent der Auszubildenden gaben an, dass sie Selten 1,4%

schon einmal ein volles Gehalt nicht erhalten hatten.
Oft 0,6%

Die geringe Anzahl der Betroffenen sollte hier nicht dariiber hinwegtéuschen, wel-
che gravierenden Folgen ein ausbleibendes Gehalt haben kann. Die Auszubildenden
geraten mit ihrer Miete und andern Zahlungen in Riickstand und haben kein Geld,
um sich zu erndhren und die Kosten fiir den Arbeitsweg zu bezahlen. Grund fiir aus-
bleibende Gehalter sind oft Zahlungsschwierigkeiten der Betriebe. ,Meine Chefin
sagt, sie hat selber kein Geld und kann mich nicht bezahlten. Sie meint ich muss
mir halt einen anderen Ausbildungsplatz suchen, wenn mir das nicht passt”, erzahlt
eine Auszubildende zur Kdchin.

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie immer ihre vollstindige Vergiitung er-

hielten. Die Auswertung ergab folgendes Bild: © Wurde dein Gehalt schon einmal nur teilweise ausgezahlt?

Antwort Alle Befragten
Jeder zehnte Auszubildende musste schon einmal mit einer anteiligen Gehaltszah- Nie 91.7%
I '
lung auskommen. °
Selten 6,1%
Immer 0,8%

In den Beratungsgesprachen klagen Auszubildende immer wieder iiber unberech-
tigte Gehaltsabziige. Sie werden fiir Fehler bestraft oder miissen fiir einen entstan-
denen Schaden aufkommen. In Einzelféllen herrschte auch vollige Willkdr. ,Mein
Chef verlangt, dass wir die Speisekarte auswendig aufsagen kénnen, und ich kann
das nicht. Wenn wir es nicht konnen, gibt es nur das halbe Gehalt”, erzdhlte eine
Auszubildende zur Restaurantfachfrau. Hinter solchen MaBnahmen stehen viel-
leicht erzieherische Uberlegungen: Die Auszubildenden sollen durch Gehaltsabziige
zu hoherer Leistung motiviert werden. Dies ist allerdings nicht rechtens.
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Wurde dein Gehalt schon einmal verspatet gezahlt?

nie selten oft immer

Alle Befragten in Prozent

Wurde dein Gehalt schon einmal verspatet gezahlt?

Qualitat der Ausbildung

2.3.2 Verspatete Gehaltszahlung

Die Vergiitung fiir den laufenden Kalendermonat ist spitestens am letzten
Arbeitstag des Monats zu zahlen. (§ 18 Berufsbildungsgesetz)

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie ihr Gehalt schon einmal verspitet er-
halten hatten.
@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Nur zwei Drittel der Auszubildenden erhielten ihr Gehalt immer punktlich. Zwolf
Prozent der Auszubildenden mussten regelmifig mit verspiteten Gehaltszahlungen

zurechtkommen.

Eine verspatete Zahlung kann zu erheblichem Stress fiihren. , Seit zwei Wochen geh
ich jeden Tag zu meiner Chefin und sag’, dass sie mir bitte mein Geld zahlen soll,
weil ich es brauche. Und sie sagt immer, sie macht’s und dann macht sie’s nicht. Ich
weiB echt nicht mehr weiter”, berichtete eine Auszubildende zur Arzthelferin.

Die Betriebsgrofle spielt im Bereich der Zahlungsmoral eine entscheidende Rol-
le, die man so zusammenfassen kann: Je grofler der Betrieb, umso piinktlicher das

Gehalt.

Antwort unter 6 Mitarbeiter 6-20 Mitarbeiter 21 bis 500 Mitarbeiter ~ Giber 500 Mitarbeiter
Nie 44,6% 51,4% 68,8% 85,1%

Selten 34,2% 33,7% 20,5% 11.7%

oft 15,5% 12,0% 7.3% 2,4%

Immer 5.7% 2,9% 3,4% 0,8%

Wenn man die zustindigen Stellen gesondert auswertet, wird deutlich, dass die
Zahlungsmoral im Bereich der Freien Berufe und im Handwerk deutlich schlechter
ist, als im Bereich der Industrie- und Handelskammer und im Offentlichen Dienst.

Wurde dein Gehalt schon einmal verspatet gezahlt?

Antwort IHK
Nie 73,2%
Selten 19,2%
Oft 5,8%
Immer 1,8%

HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
54,2% 47,4% 93,8%

27,4% 36,3% 31%

11,2% 14,4% 3.1%

7,3% 1,9% 0,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.
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2.4 Kostenfreiheit der Ausbildungsmittel

Ausbildende haben Auszubildenden kostenlos die Ausbildungsmittel zur
Verfiigung zu stellen, die fiir die Berufsausbildung erforderlich sind.
(§ 14 Berufsbildungsgesetz)

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob ihnen die Ausbildungsmittel kostenlos zur
Verfiigung gestellt werden. Die Auswertung ergab folgendes Bild: >

Insgesamt wurden 27 Prozent der Auszubildenden bereits an den Ausbildungskos-
ten beteiligt.

Gerade wenn spezifische Arbeitswerkzeuge gebraucht werden, kdnnen die Kosten
fir die Auszubildenden enorm sein. , Meine Ausbilderin hat mir gesagt, dass ich mir
meine Scheren und Biirsten selber kaufen muss, und es miissen auch noch ganz
bestimmte sein. Das kostet mehr als 200 Euro und ich hab das Geld einfach nicht”,
erzahlt eine Auszubildende zur Friseurin. Wenn Ausbilder die notwendigen Ausbil-
dungsmittel nicht bereitstellen, kann in manchen Féllen keine Ausbildung stattfin-
den. ,Wir sind jetzt fiinf Azubis im Betrieb, der Meister hat gekiindigt und der Chef
ist immer unterwegs. Das groBte Problem ist, dass niemand den Einkauf macht.
Der Chef sagt dann, was wir alles herstellen sollen, aber wir haben kein Mehl und
keine Eier mehr da und kénnen nichts machen”, erzahlt eine Auszubildende zur
Konditorin.

Auszubildende im Handwerk wurden deutlich o6fter an den Kosten beteiligt als an-
dere.

Werden dir in deinem Ausbildungsbetrieb das nétige

Werkzeug und die nétigen Arbeitsmittel kostenfrei
zur Verfiigung gestellt?

ja teils/teils nein

5,2

Alle Befragten in Prozent

Werden dir in deinem Ausbildungsbetrieb das notige Werkzeug und die nétigen Arbeitsmittel kostenfrei zur Verfiigung gestellt?

Antwort IHK HWK

Ja 79,5% 60,0%
Teils/teils 17,8% 29,2%
Nein 2,7% 10,8%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich wiederum positiv auf die
Zahlen der IHK auswirkt.

Freie Berufe Offentlicher Dienst
69,6% 84,4%

24,4% 12,5%

6,0% 3.1%
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2.5 Zusammenfassende Bewertung des Kapitels

Eine qualitativ hochwertige Ausbildung setzt voraus, dass die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen eingehalten werden. Die dargestellten Ergebnisse zum Thema Arbeits-
zeit, Urlaub, Gehaltszahlung und Kostenfreiheit der Ausbildung machen deutlich,
dass es in der betrieblichen Wirklichkeit zu zahlreichen GesetzesverstdBen kommt.
Uber eine Mehrfachabfrage wurde nun ermittelt, bei wie viel Prozent der Auszubil-
denden mindestens ein schwerer VerstoB3 vorlag, es wurden also nicht alle VerstoBe
in die Mangelliste aufgenommen. Alle Auszubildenden, auf die mindestens eine der
folgenden Aussagen zutraf, kamen in die Wertung.

Ich bin minderjahrig und arbeite oft oder inmer mehr als achteinhalb Stunden tég-
lich

Ich bin minderjahrig und arbeite oft oder immer mehr als 40 Stunden in der Woche
Ich bin minderjahrig und arbeite oft oder immer mehr als fiinf Tage die Woche

Ich bin minderjahrig und die Berufsschulzeit wird nie auf die Arbeitszeit angerech-
net

Ich bin minderjahrig und kann bei mehr als viereinhalb Stunden Arbeitszeit selten
oder nie eine Pause von 30 Minuten machen

Ich bin minderjahrig und kann bei mehr als sechs Stunden Arbeitszeit selten oder nie
eine Pause von 60 Minuten machen

Ich bin minderjahrig und habe selten oder nie eine Ruhezeit von zwolf Stunden

Ich bin volljahrig und muss oft oder immer mehr als zehn Stunden am Tag arbeiten
Ich bin volljahrig und muss immer mehr als 48 Stunden in der Woche arbeiten

Ich bin volljahrig und muss immer mehr als sechs Tage die Woche arbeiten

Ich bin volljahrig und habe bei mehr als sechs Stunden Arbeitszeit selten oder nie
eine Pause von 30 Minuten

Ich bin volljahrig und habe bei einer Arbeitzeit von neun Stunden selten oder nie
eine Pause von 45 Minuten

Ich bin volljahrig und habe selten oder nie elf Stunden Ruhezeit

Ich werde selten oder nie fiir den Besuch der Berufsschule freigestellt

Ich darf mein Berichtsheft nie wahrend der Arbeitszeit schreiben

Ich habe weniger als vier Wochen Urlaub im Kalenderjahr

Mein Gehalt wird oft oder immer nicht gezahlt

Der Betrieb stellt mir nicht kostenlos das nétige Werkzeug und die Arbeitsmittel zur
Verfligung

*Die Frage nach Uberstunden, die weder vergiitet noch in Freizeit ausgeglichen
wurden, konnte bei dieser Mehrfachabfrage aus technischen Griinden leider nicht
aufgenommen werden.

Das Ergebnis: Auf 64 Prozent der Befragten Auszubildenden traf mindestens eine
der obigen Aussagen zu. Jeder vierte Miinchner Auszubildende war von lediglich
einem VerstoB betroffen, auf 39 Prozent trafen mehrere Punkte zu.

Anzahl der Punkte im Bereich gesetzliche Rahmenbedin- S

gungen, von denen die Befragten betroffen waren

Alle Befragten Um die Bedeutung der obigen Aussagen greifbarer zu machen, wurden einige fiktive

Beispielfille zusammengestellt. An ihnen wird deutlich, wie die betriebliche Wirk-

) S lichkeit vieler Auszubildenden aussieht.

1 25,0%

2 16,6% Beispiel 1: Ein Auszubildender, der von fiinf Punkten betroffen war

3 10,9% Ich bin minderjahrig und arbeite oft mehr als achteinhalb Stunden, oft sogar neun

4 5,0% oder zehn. Ich komme nie unter 40 Stunden in der Woche, weil ich ja auch an sechs

5 2,9% Tagen in der Woche arbeite. Meine ganzen Werkzeuge und auch die Arbeitskleidung

7 25% und die Sicherheitsschuhe habe ich selbst gezahlt. Mein Berichtsheft darf ich nie
' wahrend der Arbeitszeit schreiben.

mehr 1,4%
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Beispiel 2: Ein Auszubildender, der von sechs Punkten betroffen war

Ich bin volljahrig und bin jeden Tag mehr als zehn Stunden im Betrieb. Meistens
hab ich eine 50-Stunden-Woche. Ich habe selten elf Stunden Ruhezeit zwischen
zwei Arbeitseinsatzen und bin oft mide. Fiir die Berufsschule werde ich nur selten
freigestellt, mein Chef braucht mich im Betrieb. Auch mit Urlaub sieht es nicht gut
aus, ich habe nicht mal vier Wochen Urlaub im Kalenderjahr. Besonders stressig
wird es flir mich, wenn mein Chef mal wieder das Gehalt nicht zahlt: Wovon soll
ich denn leben?

Bei der abschlieBenden Auswertung wurden bestimmte Tendenzen sichtbar:

Im Bereich Offentlicher Dienst waren nur 28 Prozent der Auszubildenden von einem
VerstoB betroffen, im Bereich der Industrie- und Handelskammer waren es 52 Pro-
zent. Im Bereich der Freien Berufe waren 73 Prozent der Auszubildenden betroffen
und im Bereich Handwerk sogar 88 Prozent.

Bei Auszubildenden in GroBbetrieben wurden die gesetzlichen Bestimmungen hau-
fig eingehalten. Bei 59 Prozent der Auszubildenden in Betrieben mit iiber 500 Mit-
arbeitern traf keine der obigen Aussagen zu.

Auszubildende mit niedrigem Schulabschluss waren 6fter betroffen (80 Prozent)
als Auszubildende mit qualifizierendem Hauptschulabschluss (73 Prozent) oder
Auszubildende mit einem hoheren Abschluss als dem qualifizierenden Hauptschul-
abschluss (52 Prozent)

Die geschlechtspezifische Auswertung ergab nur leichte Unterschiede. Tendenziell
sind Madchen starker betroffen (68 Prozent) als ihre mannlichen Kollegen (59 Pro-
zent). Dies kann aber auch auf ein unterschiedliches Antwortverhalten zuriickzu-
fiihren sein.

Unter den auslandischen Auszubildenden waren 74 Prozent der Befragten betrof-
fen, bei deutschen Auszubildenden beziehungsweise Auszubildenden mit doppelter
Staatsbiirgerschaft waren es nur 62 Prozent.

Bei den volljahrigen Befragten waren 61 Prozent betroffen, unter den Minderjah-
rigen waren es 78 Prozent. Dies hangt wahrscheinlich damit zusammen, dass sehr
viel haufiger gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz verstoBen wurde, als gegen das
Arbeitszeitgesetz.



Wird der Ausbildungsrahmenplan eingehalten und die
Lerninhalte entsprechend vermittelt?

ja

groBtenteils

kaum

nein

Alle Befragten in Prozent
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3. Ausbildungsinhalte und Ausbilder

3.1. Vermittlung von Inhalten

Exkurs: Ausbildungsinhalte

Auszubildende sind Lernende. Sie arbeiten im Betrieb und besuchen die Berufs-
schule, um die Fertigkeiten zu erwerben, die sie bei der Ausiibung ihres Berufes
bendtigen. Was genau die Auszubildenden zu welchem Zeitpunkt ihrer Ausbildung
erlernen sollen, ist in den Ausbildungsrahmenplénen geregelt. Zudem schreibt das
Berufsbildungsgesetz vor, dass zu Beginn der Ausbildung eine sachliche und zeitli-
che Gliederung der Ausbildung — der betriebliche Ausbildungsplan - erstellt werden
muss, der Teil des Aushildungsvertrages ist. Im betrieblichen Ausbildungsplan wer-
den die allgemeinen Vorschriften des gesetzlichen Ausbildungsrahmenplans mit den
betrieblichen Besonderheiten in Einklang gebracht. Der Auszubildende erféhrt durch
die sachliche und zeitliche Gliederung im betrieblichen Aushildungsplan, wie die
Ausbildung ablaufen wird. Damit wird ihm die Méglichkeit gegeben, den Ablauf zu
kontrollieren. AuBerdem erzeugt die direkte Einigung Gber die Aushildungsinhalte
zwischen Auszubildenden und Ausbilder eine hohere Verbindlichkeit. Die zustandi-
ge Stelle muss alle Berufsausbildungsvertrage - und somit auch die betrieblichen
Ausbildungsplane - priifen und in ein Verzeichnis eintragen. Sie kann sich durch die
Angaben im betrieblichen Ausbildungsplan ein Bild davon machen, ob die Ausbil-
dungsordnung und die Vorschriften des gesetzlichen Ausbildungsrahmenplans im
Betrieb umgesetzt werden.

Das Berufsbildungsgesetz sagt klar und deutlich, dass Auszubildende nur mit Auf-
gaben beschaftigt werden diirfen, die dem Ausbildungszweck dienen. Werden sie
mit Aufgaben betraut, die nicht ihrem Berufsbild entsprechen, handelt es sich um
aushildungsfremde Tatigkeiten; diese sind verboten. Auch eine Beschaftigung mit
Tatigkeiten, welche die Auszubildenden langst beherrschen, dient nicht dem Aus-
bildungszweck. Hier handelt es sich um aushildungsfremde Routinearbeiten, die
ebenfalls verboten sind.

Die Auszubildenden missen ein Berichtsheft (auch schriftliche Ausbildungsnach-
weise genannt) fiihren, in dem sie taglich oder wochentlich vermerken, was sie im
Betrieb gemacht und gelernt haben. Das Berichtsheft muss regelmaBig vom Ausbil-
der kontrolliert und abgezeichnet werden. Bei der Zulassung zur Abschlusspriifung
werden die Berichtshefte der Auszubildenden von den zusténdigen Stellen gepriift,
ein vollstandiges Berichtsheft ist Voraussetzung fiir die Zulassung zur Abschluss-
priifung.

3.1.1 Gesetzlicher Ausbildungsrahmenplan

Auszubildende haben dafiir zu sorgen, dass den Auszubildenden die berufliche
Handlungsfihigkeit vermittelt wird, die zum Erreichen des Ausbildungs-
ziels erforderlich ist und die Berufsausbildung in einer durch ibren Zweck
gebotenen Form planmafSig, zeitlich und sachlich gegliedert so durchzufiibren,
dass das Ausbildungsziel in der vorgesehenen Ausbildungszeit erreicht werden
kann. (§ 14 Berufsbildungsgesetz)

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob ihnen die vorgeschriebenen Inhalte ver-
mittelt werden.
@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Die Ausbildungsinhalte wurden nur bei gut einem Viertel der Auszubildenden voll
vermittelt. Fast die Hilfte der Auszubildenden gab an, dass der Ausbildungsrah-
menplan immerhin grofitenteils umgesetzt wird. Bei 26 Prozent der Auszubilden-
den wurden die vorgesehenen Inhalte kaum oder gar nicht vermittelt.
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Ware die Umfrage in einer allgemeinen Schule mit diesem Ergebnis durchgefiihrt
worden wiirde dies bedeuten: Ein Viertel der Schiiler hat Lehrer, die nie oder kaum
Inhalte unterrichten, die im Lehrplan vorgesehen sind und die mittels Schulauf-
gaben gepriift werden. Die Schiiler werden mit Aufgaben beschéftigt, die nichts
mit dem Lehrplan zu tun haben. Fiir die betroffenen Auszubildenden bedeutet dies
dasselbe wie fir Schiiler: Sie miissen irgendwie versuchen, den versaumten Stoff
selbstandig nachzuholen und sie sind in groBer Gefahr das Ausbildungsziel nicht
zu erreichen. Spatestens wenn die Priifungen vor der Tiir stehen, bekommen viele
Betroffene Angst. ,,In der Kiiche hab ich drei Jahre lang nur die Salate gemacht und
Gemiise geschnitten. Und jetzt in der Priifung muss ich mehrere Gerichte kochen.
Ich ib’ zwar viel zu Hause, aber trotzdem hab ich Angst, dass ich es nicht schaffe”,
erzahlt ein Auszubildender zum Koch.

Im Bereich der Handwerkskammer und der Freien Berufe wurden bei 30 Prozent

der Auszubildenden keine oder nur kaum Ausbildungsinhalte vermittelt.

Wird der Ausbildungsrahmenplan eingehalten und werden die Lerninhalte entsprechend vermittelt?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Ja 29,0% 24,6% 26,9% 12,5%
GroBtenteils 47,8% 45,7% 40,6% 75,0%

Kaum 14,7% 20,0% 19,8% 9,4%

Nein 8,5% 9,7% 12,7% 3,1%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

3.1.2 Betrieblicher Ausbildungsplan

Auszubildende haben unverziiglich nach Abschluss des Berufsausbildungsver-
trages, spdtestens vor Beginn der Berufsausbildung, den wesentlichen Inhalt
des Vertrages schriftlich niederzulegen. In die Niederschrift sind mindestens
aufzunehmen

1. drt, sachliche und zeitlich Gliederung sowie Ziel der Berufsausbildung,
insbesondere die Berufstitigkeit, fiir die ausgebildet werden soll. (...)

(§ 11 Berufsbildungsgesetz)

Zu Beginn der Ausbildung muss also ein betrieblicher Ausbildungsplan erstellt wer-
den. Die Auszubildenden wurden gefragt, ob an ihren Ausbildungsvertrag ein be-

trieblicher Ausbildungsplan angehingt ist. Die Auswertung ergab folgendes Bild: © Ist an deinen Ausbildungsvertrag ein betrieblicher
Ausbildungsplan angehéangt, in dem der Verlauf deiner

Ausbildung aufgelistet ist?

Fast jeder zweite Auszubildende verfiigt nicht tber einen betrieblichen Ausbil-
dungsplan. Es kann sein, dass die Auszubildenden in einigen Fillen den Inhalt ihrer Ja nein
Vertrige nicht genau kannten oder dass die Betriebe die betrieblichen Ausbildungs-

pline nicht an die Auszubildenden aushindigten. Trotzdem ist offensichtlich, dass

viele Ausbildungsbetriebe ihrer Verpflichtung nicht nachkommen.

Alle Befragten in Prozent
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Im Zustindigkeitsbereich der Handwerkskammer verfiigte nicht mal jeder dritte
Auszubildende tiber einen betrieblichen Ausbildungsplan, im Offentlichen Dienst
waren es hingegen nur 13 Prozent.

Ist an deinen Ausbildungsvertrag ein betrieblicher Ausbildungsplan angehéngt, in dem der Verlauf deiner Ausbildung aufgelistet ist?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst*
Ja 74,7% 31,6% 34,6% 87,1%
Nein 25,3% 68,4% 65,4% 12,9%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

Da es die Pflicht der zustandigen Stellen ist, die Aushildungsvertrage auf Vollstén-
digkeit zu priifen, haben wir dort nachgefragt. Nach Auskunft der Industrie- und
Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern ist es Standardverfahren, die Aus-
bildungsvertrage darauf zu priifen, ob sie eine inhaltliche und sachliche Gliederung
enthalten. Dies erscheint glaubwiirdig, da im Bereich der Industrie- und Handels-
kammer auch fast drei Viertel der Befragten einen betrieblichen Ausbildungsplan
besaBen. Von der Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern erhielten wir
die Auskunft, dass die Ausbildungsvertrage nicht auf die zeitliche und sachliche
Gliederung hin tiberpriift werden: Die Betriebe wiissten ja, dass sie diese nachtrag-
lich hinzufiigen miissen. Die Handwerkskammer gewahrt den Betrieben also einen
Vertrauensvorschuss, den diese allerdings selten danken. Die Vorgehensweise der
Handwerkskammer ist nach dem Berufshildungsgesetz fraglich: Die zustandigen
Stellen dirfen einen Berufsaushildungsvertrag nur dann in das Verzeichnis aufneh-
men, wenn er nach § 35 Abs.1 Nr. 1 den gesetzlichen Vorschriften entspricht. Dies
ist nicht der Fall, wenn die sachliche und zeitliche Gliederung als vorgeschriebener
Inhalt fehlt.

3.1.3 Ausbildungsfremde Tatigkeiten

Auszubildenden diirfen nur Verrichtungen iibertragen werden, die dem
Ausbildungszweck dienen und ihren korperlichen Kriften angemessen sind.
(§ 14 Berufsbildungsgesetz)

IV.I.u:sstes:t du schon einmal ausbildungsfremde 3.1.3.1 Haufigkeit von ausbildungsfremden Tatigkeiten
Tatigkeiten machen?

2 acll Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie schon einmal ausbildungsfremde Tiatig-

keiten machen mussten. Im Fragebogen wurde ihnen zudem erklirt, was darunter
zu verstehen ist.
@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Die Hilfte der Auszubildenden musste bereits ausbildungsfremde Tatigkeiten
verrichten. Auszubildende im Handwerk waren besonders hiufig betroffen: Hier
wurden 62 Prozent der Befragten bereits mit ausbildungsfremde Tatigkeiten be-

Alle Befragten in Prozent auftragt.

Musstest du schon einmal ausbildungsfremde Tatigkeiten machen?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Ja 45,3% 61,8% 49,5% 15,6%
Nein 54,7% 38,2% 50,5% 84,4%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.
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3.1.3.2 AusmaB der ausbildungsfremden Tatigkeiten

Die Auszubildenden wurden gefragt, wie viele Stunden sie durchschnittlich pro
Woche mit ausbildungsfremden Arbeiten verbringen. Der Mittelwert lag bei 4,2
Stunden, wobei die Streuung sehr hoch war. Die folgende Ubersicht liefert ein dif-

ferenzierteres Bild:

Durchschnittliche Stunden pro Woche, die mit ausbildungsfremden

Tatigkeiten verbracht wurden

0,1-25 26-50 5,1-7,5 7,6- 10,1- 15,1- 20,1- 30,1- 40,1-
10,0 15,0 20,0 30,0 40,0 60,0

4,5
2.8 1,8 1,7 0.8 0.3

Angaben in Prozent

56 Prozent der betroffenen Auszubildenden mussten weniger als zweieinhalb Stun-
den ausbildungsfremde Titigkeiten pro Woche verrichten. Hier diirfte es sich hiu-
fig um diejenigen Tatigkeiten handeln, die traditionsgemaf} gerne Auszubildenden
tuberlassen werden, wie zum Beispiel Brotzeit holen oder kleine Botenginge. Fast
alle Auszubildende kennen das Sprichwort ,Lehrjahre sind keine Herrenjahre und
kaum ein Auszubildender wird sich tiber ausbildungsfremde Titigkeiten im gerin-
gen Ausmaf} beschweren.

23 Prozent der Auszubildenden mussten 2,6-5 Stunden ausbildungsfremde Ti-
tigkeiten in der Woche machen. Sie verbrachten also fast eine Stunde téglich mit
Aufgaben, die nichts mit ihrer Ausbildung zu tun hatten. Dies ist fiir die meisten
Auszubildenden akzeptabel, wenn der Rest der Ausbildung gut verlduft und sie kei-
ne schweren oder unangenehmen Arbeiten ausfithren missen.

Bei den 13 Prozent der Betroffenen, die 5,1-10 Stunden pro Woche mit ausbil-
dungsfremde Titigkeiten beauftragt wurden, kann bereits das Erreichen des Aus-
bildungsziels in Gefahr sein, da die verbleibende Ausbildungszeit nicht mehr zur
Vermittlung aller Inhalte ausreicht. Jeder zwanzigste Betroffene, also jeder vierzigste
Miinchner Auszubildende verbrachte 10,1-20 Stunden in der Woche mit ausbil-
dungsfremden Titigkeiten, also zwischen einem Drittel und tber der Hilfte der
betrieblichen Ausbildungszeit. Hier kann eigentlich nicht mehr davon gesprochen
werden, dass die Auszubildenden in einem bestimmten Beruf ausgebildet werden,
da sie einen Grossteil der Zeit mit anderen Titigkeiten verbringen.

Knapp drei Prozent der Betroffenen verbrachten 20,1-60 Stunden in der Woche mit
ausbildungsfremden Tétigkeiten. In diesen Fillen waren die Auszubildenden keine

Lernenden mehr, sondern billige Hilfsarbeiter.

In den Beratungsgesprachen erzahlen Auszubildende haufig von aushildungsfrem-
den Tatigkeiten. Es gibt Beispiele, in denen die Auszubildenden Freude daran haben.
»Ich muss jeden Tag eine dreiviertel Stunde rumlaufen und Briefe austragen. Meine
Ausbilderin spart sich dadurch das Porto, sie meint, ich bin viel billiger. Mir macht
das nichts aus, so komm ich jeden Tag ein bisschen raus”, erzahlte eine Auszubil-
dende zur Birokauffrau. Die meisten Auszubildenden beschweren sich erst dann,
wenn sie sich ausgenutzt fihlen. ,Es ist meine Aufgabe den Salon zu putzen, mor-
gens, mittags und vor allem abends. Ich muss alle Arbeitsplatze sauber machen, die
Bdden wischen, die Kiiche aufraumen und das Klo. Manchmal muss ich auch Fenster
putzen und so Sachen”, erzahlte eine Auszubildende zur Friseurin. In Extremfallen
findet Giberhaupt keine Ausbildung mehr statt. , Am Anfang wurde ich schon ausge-
bildet, aber vor drei Monaten ist die Firma umgezogen und seitdem bin ich nur noch
Fahrer. Heute bin ich zum Beispiel von Miinchen nach Stuttgart und zuriickgefahren
und hab’ fertige Ware ausgeliefert”, erzahlt ein Auszubildender zum Drucker. Wenn
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die Ausbilder die Auszubildenden tiberwiegend mit ausbildungsfremden Tatigkeiten
betrauen, kénnen die Auszubildenden auf Schadensersatz klagen.
Ein gutes Beispiel ist in diesem Zusammenhang eine Auszubildende, die eigent-
lich Kfz-Mechatronikerin lernte, stattdessen aber ein Jahr am firmeneigenen Kiosk
Waren verkaufte. Sie verklagte den Betrieb nach ihrer fristlosen Kiindigung auf die
riickwirkende Zahlung eines Verkauferinnen-Gehaltes fiir ein Jahr.

3.1.3.3 Art der ausbildungsfremden Tatigkeit

Die Auszubildenden wurden nach der Art der ausbildungsfremden Tatigkeiten be-
fragt, die sie im betrieblichen Umfeld ausfihren mussten. Es waren Mehrfachnen-
nungen moglich. Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Welche ausbildungsfremden Tatigkeiten musstest du im Betrieb verrichten (Mehrfachantworten)?

Aufraum- und Putzarbeiten Botengange Einkaufen Brotzeitholen  Vertretungvon  Renovierungs- Kochen/ sonstiges
Lagerarbeiten Mitarbeitern arbeiten Verpflegen

Anteil der Betroffenen in Prozent

Auszubildende wurden gerne als Putzkrifte ausgenutzt. Sie missen aufriumen oder
das Lager sortieren, putzen oder sogar Renovierungsarbeiten durchfiihren. Aufler-
dem sind sie in vielen Fillen fiir die Verpflegung der Mitarbeiter zustindig: Sie
kaufen ein, holen die Brotzeit und kochen. Unter dem Punkt ,Sonstiges“ haben
die Auszubildenden unter anderem folgendes angegeben: ,Dach decken®, ,Mofa
richten fir Meister®, , Feiern vorbereiten, ,Boden legen®

Die Auszubildenden werden aber nicht nur im betrieblichen Umfeld ausbildungs-
fremd eingesetzt, sondern auch fiir private Dienstleistungen fiir Mitarbeiter oder
Ausbilder. Die Auszubildenden wurden gefragt, ob und welche privaten Arbeiten
sie durchfiihren mussten. Es waren Mehrfachnennungen méglich. Die Auswertung

ergab folgendes Bild:

Welche ausbildungsfremden Tatigkeiten musstest du privat fiir den Ausbilder oder Mitarbeiter verrichten (Mehrfachantworten)?

Einkaufen Botengange Aufraum- Putzarbeiten Haustiere Renovierungs-  Gartenarbeiten Babysitten sonstiges
arbeiten ausfiihren arbeiten

84 6,8

Anteil der Betroffenen in Prozent

Erfahrungsgemifl werden die Auszubildenden besonders dann fiir private Arbeiten
eingesetzt, wenn Betrieb und privater Haushalt nahe beieinander liegen oder sogar
identisch sind. Sie kaufen dann fiir ihren Ausbilder oder andere Mitarbeiter ein und
putzen, pflegen den Garten, fiihren die Haustiere aus und passen auf die Kinder auf.
Unter den Punkt sonstiges befanden sich unter anderem folgende Angaben: , fiir den
Chef Familieneinkauf®, ,fiir Verlobte telefonieren®,,, PC reparieren,,Chef rumfah-
ren”, ,fiir Frau des Chefs arbeiten®, ,Amtsginge®, ,Auto putzen®, ,Auto waschen®,
»Auto zur Inspektion®.
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Die meisten Auszubildenden fiihlen sich besonders ausgenutzt, wenn sie private Ar-
beiten zumeist fiir den Ausbilder ausfiihren missen. , Sonntags hab ich frei. Denks-
te. Inmer am Sonntag Vormittag muss ich zum Haus von meinem Chef fahren und
seinen BMW putzen. Er meint, das war schon immer so, dass seine Auszubildenden
das machen, er musste das in seiner Lehre auch machen”, erzahlt ein Auszubil-
dender zum GroB- und AuBenhandelskaufmann. Teilweise kommt es auch zu Grenz-
tberschreitungen. ,Ich muss immer die private Wasche von meinem Chef waschen,
und ich ekle mich so vor seinen String-Tangas, die sind immer so fleckig”, erzahlte
eine Auszubildende zur Steuerfachangestellten.

3.1.4 Ausbildungsfremde Routinearbeiten

Auszubildenden diirfen nur Verrichtungen iibertragen werden, die dem Aus-
bildungszweck dienen. (§ 14 Berufsbildungsgesetz)

3.1.4.1 Haufigkeit von ausbildungsfremden Routinearbeiten

Wenn ausbildungsfremde Routinearbeiten verrichtet werden, dient dies nicht dem
Ausbildungszweck. Die Auszubildenden miissen dann immer wieder die gleichen
Arbeiten ausfiihren, obwohl sie diese lingst beherrschten. Die Auszubildenden wur-
den gefragt, ob sie ausbildungsfremde Routinearbeiten machen mussten. Im Frage-

bogen wurde ihnen zudem erklirt, was darunter zu verstehen ist. Die Auswertung

ergab folgendes Bild: e Musst du ausbildungsfremde Routinearbeiten machen?

Alle Befragten
Ja 46,5%

Fast jeder zweite Auszubildende musste bereits ausbildungsfremde Routinearbeiten
machen. Die Auszubildenden waren also dhnlich hiufig von ausbildungsfremden
Titigkeiten und ausbildungsfremden Routinearbeiten betroffen. Nein 53,5%

3.1.4.2 AusmaB der ausbildungsfremden Routinearbeiten

Die Auszubildenden wurden gefragt, wie viele Stunden sie wochentlich mit aus-
bildungsfremden Routinearbeiten beschiftigt wurden. Der Mittelwert lag bei 8,5
Stunden in der Woche, wobei die Streuung auch hier sehr hoch war. Die folgende
Ubersicht vermittelt ein differenziertes Bild:

Durchschnittliche ausbildungsfremde Routinearbeiten pro Woche in Stunden
0,1-2,5 2,6-5,0 51-7,5 7,6-10,0 10,1-15,0 15,1-20,0 20,1-30,0 30,1-40,0 40,1-60

3.0 14

Anteil der Betroffenen in Prozent

Knapp 60 Prozent der Betroffenen verbrachten zwischen 0,1-5 Stunden in der Wo-
che mit ausbildungsfremden Routinearbeiten. Dies ist nicht verwunderlich, da sich
im betrieblichen Ablauf einige Tatigkeiten wiederholen.

Fast 20 Prozent der Auszubildenden wurde 5,1-10 Stunden in der Woche mit Rou-
tinearbeiten betraut. In diesen Fillen ist die betriebliche Ausbildungszeit, die zum
Erwerb neuer Fertigkeiten zur Verfiigung steht bereits deutlich reduziert.

Elf Prozent der Betroffenen mussten 10,1-20 Stunden pro Woche ausbildungs-
fremde Routinearbeiten ausfiihren, verbrachten also teilweise die Hilfte ihrer
Ausbildungszeit damit, bereits Erlerntes zu wiederholen. Das Erreichen des Aus-
bildungsziels diirfte bei diesen Auszubildenden in Frage stehen, wenn sie keinen
Weg finden, sich die fehlenden betrieblichen Inhalte selbstindig oder zumindest

theoretisch mittels der Berufsschule anzueignen.

39



Qualitat der Ausbildung

Jeder zehnte Betroffene und damit fast jeder zwanzigste Minchner Auszubildende
verbringt 20,1-60 Stunden in der Woche mit Routinearbeiten und ist somit mehr
Hilfsarbeiter als Lernender.

Ein Teil der ausbildungsfremden Routinearbeiten erklart sich durch betriebliche Not-
wendigkeit. Vor allem kleine Betriebe brauchen Auszubildende auch als Arbeitskraft,
und hier ist es normal, dass bestimmte Arbeitsablaufe immer wieder wiederholt
werden. Etwas anderes ist es, wenn Auszubildende zu einfachen Tatigkeiten ange-
lernt werden und diese fast ausschlieBlich durchfihren. ,Ich lern” zwar Kfz-Mecha-
troniker, aber eigentlich bin ich Reifenwechsler. Ich bin nur im Lager und schichte
Reifen, im Friihling zieh' ich dann nur Sommerreifen auf und im Herbst Winterreifen.
Dazwischen mach ich manchmal was anderes”, erzahlte ein Auszubildender.

3.1.5 Haufigkeit von ausbildungsfremden Tatigkeiten und Routinearbeiten

Durch eine Kreuzabfrage wurde ermittelt, wie viel Prozent der Auszubildenden von
ausbildungsfremden Titigkeiten und ausbildungsfremden Routinearbeiten betrof-
fen waren: 35 Prozent aller Miinchner Auszubildenden waren von beidem betroffen.
Wenn man die Mittelwerte zusammenzihlt, kann man also vereinfachend sagen: 35
Prozent aller Miinchner Auszubildenden verbrachten im Durchschnitt 13 Stunden
pro Woche mit ausbildungsfremden Routinearbeiten oder ausbildungsfremden Ta-

tigkeiten.
3.1.6 Berichtsheft als Nachweis

Ausbildende haben Auszubildende zum Fiibren von schriftlichen Ausbil-
dungsnachweisen anzubalten, soweit solche im Rabhmen der Berufsausbildung
verlangt werden und diese durchzusehen. (§ 14 Berufsbildungsgesetz)

Zur Abschlusspriifung ist zuzulassen (...) wer vorgeschriebene schriftliche
Ausbildungsnachweise gefiibrt hat. (§ 43 Berufsbildungsgesetz)

Im Berichtsheft (seit der Reform des Berufsbildungsgesetzes auch schriftlicher Aus-
bildungsnachweis genannt) wird vermerkt, welche Titigkeiten die Auszubildenden
durchfithren. Die Eintrige in den Berichtsheften werden vom Ausbilder kontrol-
liert und abgezeichnet. Um zur Abschlusspriifung zugelassen zu werden brauchen
Auszubildende ein vollstindiges, vom Ausbilder abgezeichnetes Berichtsheft. Die
Auszubildenden wurden gefragt, ob ihre Eintrige im Berichtsheft mit der Ausbil-

dungsrealitit tibereinstimmen.
Entsprechen die Eintragungen im Berichtsheft dem, @ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

was du in der Ausbildung tatsachlich machst?
immer oft selten nie Nur bei rund der Hilfte der Auszubildenden entsprachen die Eintrige im Berichts-
heft voll der betrieblichen Wirklichkeit. Dies deckt sich mit den Antworten der
Auszubildenden zu den Themen ausbildungsfremde Titigkeiten und ausbildungs-

fremde Routinearbeiten. Man kann also vermuten, dass vor allem ausbildungsfrem-

de Arbeiten nicht im Berichtsheft erwihnt wurden.

Die Auszubildenden verzichten teilweise von selbst auf eine Erwahnung von ausbil-
Alle Befragten in Prozent dungsfremden Tatigkeiten. Es ist ihnen klar, dass der Ausbilder den Eintrag , Auf die
Kinder meines Ausbilder aufgepasst” nicht abzeichnen wird. Andere hingegen schrei-
ben genau auf, was sie gemacht haben, und geraten dann in eine Drucksituation.
»Mein Ausbilder meint, dass er meine Berichte so nicht abzeichnet, weil ich halt auch
reingeschrieben habe, wenn ich fast immer andere Sachen gemacht hab’, und wenn
ich das nicht andere, dann werd' ich nicht zur Priifung zugelassen. Ich muss das Be-
richtsheft vom ganzen Jahr am Wochenende neu schreiben, und ich weiB nicht, was
ich da schreiben soll”, erzéhlt ein Auszubildender zum Kaufmann im Einzelhandel.

4,2
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Das Berichtsheft ist die einfachste Méglichkeit fiir die zustindigen Stellen, zumin-
dest riickwirkend zu kontrollieren, ob die Ausbildung korrekt verlauft. Allerdings
zeigten die Zahlen, dass sich in jedem zweiten Fall nicht die ganze betriebliche
Wirklichkeit im Berichtsheft widerspiegelt. Dies traf in besonders starkem Ausmaf}
auf die Auszubildenden im Handwerk zu, dicht gefolgt von den Auszubildenden in
den Freien Berufen.

Entsprechen die Eintragungen im Berichtsheft tatséchlich dem, was du in der Ausbildung téglich machst?

Antwort IHK HWK
Nie 1,6% 7,6%
Selten 10,1% 19,0%
Oft 31,6% 26,6%
Immer 56,8% 46,7%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

Einige Ausbildungsbetriebe sind sich durchaus bewusst, dass sie ihre Auszubilden-
den nicht korrekt ausbilden. Wenn die Ausbilder die Auszubildenden grofitenteils
ausbildungsfremd einsetzen, konnen die Auszubildenden auf Schadensersatz kla-
gen, wobei das Berichtsheft einen wichtigen Nachweis darstellt. Die Auszubilden-
den wurden deshalb gefragt, ob sie schon einmal vom Betrieb aufgefordert wurden,
falsche Angaben in ihrem Berichtsheft zu machen. Die Auswertung ergab folgendes
Bild: (>]

16 Prozent der Auszubildenden wurden schon von ihren Ausbildern aufgefordert,
falsche Angaben zu machen. Da das Berichtheft der Ausbildungsnachweis ist,

kommt dies einer Aufforderung zur Urkundenfilschung nahe.

Wahrend der Probezeit von vier Monaten zu Beginn der Ausbildung kann Auszu-
bildenden ohne Angabe von Griinden jederzeit gekiindigt werden. Es gibt leider
immer wieder Falle, in denen Auszubildende angestellt, als billige Hilfskrafte ausge-
nutzt und kurz vor Ende der Probezeit entlassen werden. Hier ware eine Klage auf
Schadensersatz sinnvoll, doch leider ist genau in diesen Féllen das Berichtsheft oft
kein guter Nachweis: Die Auszubildenden wurden von den Ausbildern zu falschen
Angaben aufgefordert und sie gehorchen, weil sie sich in der Probezeit keinen Wi-
derspruch erlauben konnen. ,Ich hab jetzt vier Monate eigentlich nur den Salon
geputzt. Und am letzten Tag der Probezeit hat mir mein Chef gesagt, dass er mich
doch nicht brauchen kann”, erzahlt eine Auszubildende zur Friseurin. Aber auch im
weiteren Verlauf der Ausbildung kénnen die Ausbilder die Auszubildenden leicht un-
ter Druck setzen: Ohne die Unterschrift der Ausbildenden wird den Auszubildenden
die verbrachte Ausbildungszeit nicht anerkannt.

Freie Berufe Offentlicher Dienst

7,6% 0,0%
17,6% 6,5%
39,0% 16,1%
35,7% 71,4%

Wurde schon einmal von dir verlangt, etwas in dein

Berichtsheft zu schreiben, was du gar nicht gelernt
oder gemacht hast?
nie selten oft

immer

8.0 53 27

Alle Befragten in Prozent
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Auszubildende im Handwerk wurden besonders hiufig zu falschen Angaben aufge-
fordert: Fast 22 Prozent haben in diesem Zustindigkeitsbereich bereits auf Auffor-

derung falsche Angaben gemacht.

Wurde schon einmal von dir verlangt, etwas in dein Berichtsheft zu schreiben, was du gar nicht gelernt oder gemacht hast?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Nie 87,0% 78,0% 81,8% 87.1%

Selten 6,1% 11,5% 9,6% 6,5%

Oft 3,9% 8,2% 5.7% 6,5%

Immer 3,0% 2,2% 2,9% 0,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.
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3.2 Person des Ausbilders

Exkurs: Der Ausbilder

Nicht jeder darf ausbilden. Im Handwerk gilt nach wie vor in vielen Berufen der
Meisterzwang. Im Zusténdigkeitshereich der Industrie- und Handelskammer muss-
ten Ausbilder lange Zeit eine Ausbildereignungspriifung ablegen. Dies ist allerdings
seit einigen Jahren nicht mehr erforderlich, der Wegfall der Priifung sollte das Aus-
bilden erleichtern und zur Schaffung von Ausbildungsplatzen beitragen. Nach dem
Berufshildungsgesetz gilt allerdings weiterhin, dass nur Personen ausbilden dirfen,
die fachlich und personlich geeignet sind. Der Ausbilder, der mit dem Auszubilden-
den einen Ausbildungsvertrag abschlieBt, muss die Ausbildung selbst durchfiihren
oder eine andere geeignete Person ausdriicklich mit der Aufgabe betrauen. Ausbil-
den bedeutet vor allem, die beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse, Fahigkeiten und Er-
fahrungen zu vermitteln, die erforderlich sind um das Ausbildungsziel zu erreichen.
Ein gelegentliches ,nach dem Rechten Sehen” durch eine ausbildungsberechtigte
Person reicht also nicht. Der Ausbilder muss groBtenteils anwesend sein und aktiv
ausbilden. Es gehort zu seinen Aufgaben, die Lernforschritte des Auszubildenden zu
kontrollieren, ihm Arbeitsvorgange zu erklaren und seine Fragen zu beantworten. Er
sollte den Auszubildenden motivieren und bei guten Leistungen loben. AuBerdem
ist er verpflichtet, den Auszubildenden zum Fiihren des Berichtsheftes anzuhalten
und dieses zu kontrollieren.

3.2.1 Benannter Ausbilder

Ausbilder haben selbst auszubilden oder einen Ausbilder oder eine Ausbilderin
ausdriicklich damit zu beaufiragen. (§ 14 Berufsbildungsgesetz)

Auszubildende darf nur ausbilden, wer personlich und fachlich geeignet ist.
(§ 28 Berufsbildungsgesetz)

Der Ausbilder muss klar bestimmt werden. Die Auszubildenden wurden gefragt,

ob es einen fiir sie zustindigen qualifizierten Ausbilder gibt. Die Auswertung ergab
folgendes Bild: ) Gibt es in deinem Betrieb einen fiir die Azubis

zustandigen qualifizierten Ausbilder?

Die Tatsache, dass 15 Prozent der Auszubildenden nicht wussten, ob sie einen zu- ja nein weiB nicht

stindigen Ausbilder haben, bedeutet, dass der Ausbilder nicht als solcher auftrat
und sich zu erkennen gab. Bei 14 Prozent der Befragten stand kein Ausbilder zur
Verfiigung.

Wenn Auszubildende keinen zustandigen Ausbilder haben, fiihlen sie sich oft alleine
gelassen und erleben viele Frustrationen. ,Ich komm halt morgens ins Biiro und
mach dann die Ablage und Telefondienst. Mehr gibt es eigentlich nicht zu tun und Alle Befragten in Prozent
mein Ausbilder ist so gut wie nie da. Wenn ich mal was tber Buchfiihrung erfahren

will, muss ich einen anderen Mitarbeiter fragen, und die sind dann meistens ziem-

lich genervt, weil sie keine Zeit fiir so was haben”, erzahlt eine Auszubildende zur

Biirokauffrau.
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Der Meisterzwang im Handwerk scheint sich positiv auszuwirken: Im Handwerk
gab es deutlich haufiger einen zustindigen Ausbilder, als in allen anderen Bereichen.
Besonders in den Freien Berufen ist der Mangel an zustindigen Ausbildern auffal-
lend: Jeder zweite Auszubildende in diesem Bereich hatte keinen Ausbilder oder

kannte ihn nicht.

Gibt es in deinem Betrieb einen fiir die Azubis zustandigen qualifizierten Ausbilder?

Antwort IHK
Nein 8,1%
Ja 77,2%
WeiB nicht 14,7%

Wird die Ausbildung groBtenteils vom Ausbilder

durchgefiihrt?

nein

kIIE

Alle Befragten in Prozent

HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
9,8% 30,0% 0,0%

85,8% 46,5% 78.1%

4,4% 23,5% 21,9%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt -; eigentlich zu wenig fiir eine
représentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

3.2.2 Durchfiihrung der Ausbildung

Die Auszubildenden, die einen klar bestimmten Ausbilder hatten, wurden nun ge-
fragt, ob dieser Ausbilder die Ausbildung auch grofitenteils durchfiihrt, wie es vom
Berufsbildungsgesetz vorgesehen ist.

@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

70 Prozent der Auszubildenden hatten einen klar definierten Ausbilder aber nur in
etwas mehr als der Hilfte der Fille wurde die Ausbildung auch grofitenteils vom
Ausbilder durchgefiihrt.

Zusammenfassend bedeutet dies: Nur jeder dritte Miinchner Auszubildende hatte
einen klar benannten Ausbilder, der die Ausbildung auch gréBtenteils durchfiihrte.

In vielen Fallen iibernehmen andere Mitarbeiter die Ausbildung, aber es gibt lei-
der auch Einzelfélle, bei denen iiberhaupt nicht ausgebildet wird. ,Wir sind immer
alleine im Betrieb, ich und meine Schwester. Morgens machen wir auf und abends
machen wir zu. Der Chef kommt nur abends vorbei und holt das Geld”, erzahlten
zwei Auszubildende zur Backereifachangestellten im ersten Lehrjahr, die alleine eine
Filiale betrieben.

Die gesonderte Auswertung nach zustindigen Stellen zeigte, dass in den Freien Be-
rufen und im Handwerk besonders hiufig der benannte Ausbilder die Ausbildung
auch durchfiihrt.

Wird die Ausbildung groBtenteils von diesem Ausbilder durchgefiihrt?

Antwort IHK
Nein 49,6%
Ja 50,4%
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HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
40,6% 34,1% 80,0%
59,4% 65,9% 20,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt; eigentlich zu wenig fiir eine repra-
sentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.
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Der Ausbilder muss die Ausbildung nicht alleine durchfiihren. Er kann bestimm-
te Teile an geeignete Fachkrifte delegieren, oder eine andere Person, die fachlich
und personlich geeignet ist, mit der Ausbildung beauftragen. Die Auszubildenden
wurden gefragt, ob andere Personen die Ausbildung durchfithrten. Es waren Mehr-
fachantworten moglich. Die Auswertung ergab folgendes Bild: (> Welche anderen Personen fiihren die Ausbildung durch

(Mehrfachantworten maglich)?

Wenn der Ausbilder nicht selbst ausbildet, wird die Ausbildung in der Regel von
anderen Mitarbeitern, anderen Ausbildern und Fuhrungskriften durchgefithrt. Ob

Alle Befragten

) ’ T ) o i Mitarbeiter 83,8%
diese Personen auch tber die nétigen fachlichen Qualifikationen verfiigen, konnte
L " Fihrungskrafte 37.1%
hier nicht geklirt werden.
Andere Ausbilder 23,8%
Auszubildende, die von Mitarbeitern ausgebildet werden, erleben dies nicht unbe- Ungelernte Hilfskrafte  4,7%
dingt als Nachteil. ,Den Meister sehe ich kaum. Ich bin immer mit verschiedenen Praktikant 1,3%
Gesellen unterwegs, und die zeigen mir alles”, erzéhlte ein Auszubildender zum Niemand 1,6%
Maler und Lackierer. ,Eigentlich ist der Doktor mein Ausbilder. Aber der weiB ja gar Sonsti o
onstige Personen 5.1%

nicht, wie die Praxis organisiert ist. Das bringt mir alles die ausgelernte Arzthelferin
bei”, erzahlt eine Auszubildende zur Arzthelferin.

Aber auch Auszubildende und Praktikanten werden zum Ausbilden verpflichtet,
obwohl sie daflir mit Sicherheit nicht geeignet sind. Auch ungelernte Hilfskrifte
verfiigen nicht tber die vorgeschriebene fachliche Qualifikation.

Leider kommt es immer wieder vor, dass Auszubildende von anderen Auszubilden-
den ausgebildet werden. Dies ist natiirlich bedenklich, da die Auszubildenden selbst
nicht Gber die entsprechenden Kenntnisse verfiigen und mit der Aufgabe tberfor-
dert sind. ,Bei uns im Betrieb sind nur der Ausbilder und vier Azubis. Der Ausbilder
hat oft Auftrdge auBer Haus, und dann betreuen wir den Laden alleine. Ich bin jetzt
ins dritte Lehrjahr gekommen und zwei Neue haben angefangen. Fiir die bin jetzt
ich verantwortlich, aber ich hab ja gar nicht die Zeit, weil ich auch sonst alles ma-
chen muss”, erzéhlt eine Auszubildende zur Fotografin.

Besonders bedenklich ist es, dass fiinf Prozent der Auszubildenden angaben, dass
iberhaupt niemand die Ausbildung durchfiihrt.

Es kommt leider immer wieder vor, dass Auszubildende nach einer kurzen Einfiih-
rung als Hilfsarbeiter eingesetzt werden. Es werden keinerlei Ausbildungsinhalte
vermittelt und es ist kein Ausbilder anwesend. , Ich mache seit Beginn meiner Aus-
bildung Nachtschicht am Flughafen. In der ersten Nacht war noch jemand dabei,
seitdem bin ich alleine”, erzéhlt ein Auszubildender zur Fachkraft fiir Schutz und
Sicherheit.

3.2.3 Aufgaben der Ausbilder

Ausbildende haben dafiir zu sorgen, dass den Auszubildenden die berufliche
Handlun gsﬁibigkeit vermittelt wird, die zum Erreichen des Ausbildungs—
ziels erforderlich ist und die Berufsausbildung in einer durch ibren Zweck
gebotenen Form planmdfig, zeitlich und sachlich gegliedert so durchzufiibren,
dass das Ausbildungsziel in der vorgesehenen Ausbildungszeit erreicht werden
kann. (§ 14 Berufsbildungsgesetz)

Die Auszubildenden wurden noch eingehender zu der Person befragt, von der sie
ausgebildet wurden. Wenn die Ausbildungsinhalte vermittelt werden sollen, missen
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den Auszubildenden die jeweiligen Arbeitsvorginge erklirt werden. Die Auszubil-
denden wurden gefragt, ob dies der Fall war.

Erklart dir der Ausbilder die jeweiligen

@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:
Arbeitsvorgange?
immer oft selten nie

70 Prozent der Befragten wurden regelmifig in neue Arbeitsabliufe eingewiesen.
Fast 29 Prozent der Auszubildenden wurden selten oder nie in neue Arbeitsvorgin-

ge eingefiihrt.

Wenn Auszubildenden nichts erklart wird, machen sie haufig Fehler. Dies kann in ei-

nem Teufelskreis enden. , Niemand hat mir erklart, wie ich die Sachen buchen muss.

Ich schau dann immer in den Ordnern nach und versuche es genauso zu machen.

Alle Befragten in Prozent Wenn ich dann einen Fehler mache, wird mein Chef total wiitend, weil das fiir die
Firma total bl6d ist. Wenn ich dann sage, dass er mir ja auch nie was erklart, schreit
er mich an, warum er mir denn was erklaren soll, weil ich bin ja eh zu blod es zu
kapieren”, erzahlt eine Auszubildende zur Speditionskauffrau.

In den allermeisten Fillen aber beantworten die Ausbilder bereitwillig die Fragen
Beantwortet dein Ausbilder dir deine Fragen? der Auszubildenden, wenn diese selbst die Initiative ergreifen und nachfragen.

immer oft selten nie @

Es gibt viele Ausbilder, die ihre Ausbilderpflichten ernst nehmen. ,Ich kann immer

meinen Ausbilder fragen, wenn ich was nicht weiB. Der nimmt sich dann richtig Zeit

und erklart mir alles”, erzéhlt eine Auszubildende zur Verwaltungsfachangestellten.

Leider ist auch das Gegenteil der Fall. ,Mein Ausbilder schnauzt mich immer an,
16 wenn ich ihn was frage und meint, das miisste ich langst wissen. Aber woher denn,
wenn mir niemand was erklart?”, beschwert sich ein Auszubildender zum Kauf-
mann im Einzelhandel.

Alle Befragten in Prozent

Nur durch eine regelmifige Lernzielkontrolle kann sichergestellt werden, dass die
Kontrolliert dein Ausbilder deine Lernfortschritte?

Auszubildenden auch ihr Ausbildungsziel erreichen.
immer oft selten nie @
Bei 59 Prozent der Auszubildenden fanden regelmifig Lernzielkontrollen statt, bei
41 Prozent war dies nicht der Fall. Es ist fraglich, ob Ausbilder ohne regelmifi-
ge Uberpriifungen den ordnungsgemifen Fortgang der Ausbildung sicherstellen
kénnen.

Auch bei dieser Frage ist der Zusammenhang zur Betriebsgrofe eindeutig: Je grofer

der Betrieb umso wahrscheinlicher ist es, dass die Auszubildenden von einem Aus-

Alle Befragten in Prozent bilder betreut werden, der fiir diese Aufgabe freigestellt ist und sich Zeit nimmt. Au-
flerdem gibt es in groflen Betrieben hiufig Bewertungs- und Beurteilungssysteme.

Kontrolliert dein Ausbilder deine Lernfortschritte?

Antwort unter 6 Mitarbeiter 6-20 Mitarbeiter 21 bis 500 Mitarbeiter ~ {iber 500 Mitarbeiter
Nie 18,4% 20,6% 15,9% 6,8%

Selten 30,5% 28,7% 23,1% 22,8%

Oft 29,5% 19,1% 29,8% 26,4%

Immer 21,6% 31,6% 31,3% 44,0%
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Die Auszubildenden im Handwerk hatten hiufiger einen Ausbilder, der ihre Lern-
fortschritte kontrollierte, als die Auszubildenden in den Freien Berufen und im
Bereich der Industrie- und Handelskammer. Grund dafiir kénnte sein, dass Auszu-
bildende im Handwerk 6fter von Personen ausgebildet werden, die tiber den Meis-
terbrief zum Ausbilden qualifiziert sind und eine klare Vorstellung vom Verlauf der

Ausbildung haben.

Kontrolliert dein Ausbilder deine Lernfortschritte?

Antwort IHK HWK

Nie 13,7% 12,3%
Selten 23,7% 21,8%
oft 27,4% 24,0%
Immer 35,2% 41,9%

*Im Bereich offentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt; eigentlich zu wenig fiir eine repra-
sentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

Fir jeden Auszubildenden ist es wichtig ab und zu fiir eine gute Arbeit oder Lern-
fortschritte gelobt zu werden. Das steigert die Motivation und das Selbstbewusst-
sein. ©

Leider wurden 43 Prozent der Auszubildenden selten oder nie gelobt.

Es sollte nicht unterschatzt werden, wie sehr sich Auszubildende tiber ein Lob freu-
en. Als Lernende brauchen sie eine Bestatigung fiir gute Leistungen, um sich weiter
zu motivieren.

.Neulich hat mein Chef zu mir gesagt, dass ich schon fast so gut bin wie ein ausge-
lernter Geselle, obwohl ich erst im zweiten Lehrjahr bin”, erzahlt ein Auszubildender
zum Tischler strahlend.

Interessant: Auszubildende mit geringerer schulischer Vorbildung bekommen in ih-
rer Ausbildung hiufiger lobende Worte héren, als andere. Die Forderung wirkt sich
sicherlich positiv auf ihre Entwicklung aus.

Freie Berufe Offentlicher Dienst
21,5% 6,3%

35,5% 34,4%

22,0% 40,6%

21,0% 18,8%

Lobt dein Ausbilder dich fiir eine gute Leistung?

immer oft selten nie

=1
i
.1 1 1 i &

Alle Befragten in Prozent

Lobt dein Ausbilder dich fiir eine gute Leistung?

Antwort unter Quali
Immer 46,4%
oft 18,7%
Selten 22,3%
Nie 12,7%

Es ist laut Berufsbildungsgesetz die Pflicht des Ausbilders, das Berichtsheft regel-
miflig durchzusehen und abzuzeichnen. Die Auszubildenden wurden gefragt, ob
die Ausbilder dieser Verpflichtung nachkamen. >

Nur jeder zweite Auszubildende hatte einen Ausbilder, der dieser Aufgabe nach-
gekommen ist. Es wurde bereits dargestellt, dass viele Ausbilder die Ausbildung
nicht selbst durchfiihren. Wenn sie auflerdem das Berichtsheft nicht regelmifig
durchsehen und sich auf diese Weise einen Uberblick iiber die Titigkeiten ihrer
Auszubildenden verschaffen, kann dies bedeuten, dass sie tberhaupt nicht wissen
was ihre Auszubildenden machen.

Quali Uber Quali
40,4% 33,6%
14,4% 21,8%
30,7% 31,5%
14,4% 13,1%

Wird dein Berichtsheft regelmaBig vom Ausbilder
durchgesehen?
R R

nein

Alle Befragten in Prozent
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Die Auszubildenden sind laut Berufshildungsgesetz verpflichtet, ihr Berichtsheft
regelmaBig zu fiihren. Auf der anderen Seite sollen die Ausbilder sie zum Fiihren
des Berichtsheftes anhalten und die Eintrage kontrollieren. Wenn die Ausbilder ihrer
Verpflichtung nicht nachkommen, wirkt sich dies oft negativ auf die Auszubildenden
aus. ,Ich hab noch iiberhaupt kein Berichtsheft bekommen und mein Ausbilder hat
gesagt, das brauch ich nicht fiihren. Ich soll einfach am Ende des Lehrjahres das
von der anderen Auszubildenden abschreiben, die schon weiter ist”, erzéhlt eine
Auszubildende zur Restaurantfachfrau.

Bei Auszubildenden in Grofibetrieben wurde das Berichtsheft regelmifiger kon-
trolliert als bei Auszubildenden in Kleinbetrieben.

Wird dein Berichtsheft regelmaBig vom Ausbilder durchgesehen?

Antwort weniger als 6 Beschaftigte 6 bis 20 Beschaftigte 21 bis 500 Beschéftigte  mehr als 500 Beschaftigte
Ja 28,4% 34,1% 63,2% 74,6%
Nein 71,6% 65,9% 36,8% 25,4%

Dies wirkt sich auch auf die verschiedenen Zustindigkeitsbereiche aus. Die Aus-
zubildenden im Offentlicher Dienst und im Bereich der Industrie- und Handels-
kammer hatten deutlich bessere Werte: 78 Prozent beziehungsweise 64 Prozent von
ihnen konnten sich darauf verlassen, dass der Ausbilder ihr Berichtsheft regelmiflig
kontrolliert. Die Auszubildenden im Bereich Handwerk lagen im Mittelfeld, die
Auszubildenden in den Freien Berufen bildeten das Schlusslicht: Nur bei jedem
dritten Auszubildenden in diesem Bereich wurde das Berichtsheft regelmiflig kon-
trolliert.

Wird dein Berichtsheft regelméBig vom Ausbilder durchgesehen?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Ja 64,4% 50,8% 20,2% 78,1%
Nein 35,6% 49,2% 79,8% 21,9%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt; eigentlich zu wenig fiir eine repra-
sentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

3.2.4 Bewertung der Ausbilder durch die Auszubildenden

Die Auszubildenden wurden gebeten, die Qualifikation der Personen zu bewerten,
die sie ausbilden, unabhingig davon ob es nur benannte Ausbilder oder andere Per-
sonen waren. Dabei stand ihnen eine Skala von 1-5 zur Verfiigung: 1 bedeutete
Ltrifft voll und ganz zu®, 3 ,teils/teils“ und 5 ,trifft iiberhaupt nicht zu®.

Fragestellung 1 2 3 4 5
Wie zufrieden bist du mit der fachlichen Qualifikation der Personen, die ausbilden? 44,2% 24,0% 24,3% 3,6% 3,9%
Wie zufrieden bist du mit der persnlichen Eignung der Personen, die ausbilden? 37,2% 23,2% 27,9% 5,8% 5,9%

Rund zwei Drittel der Auszubildenden war mit den Personen, von denen sie ausge-
bildet wurden, zufrieden. Je ein Viertel der Auszubildenden machte im personlichen
und fachlichen Bereich Einschrinkungen. Fast jeder zehnte Auszubildende war
nicht zufrieden. Insgesamt beurteilten die Auszubildenden die personlichen Quali-
fikation kritischer als die fachliche.

Das Votum fiir die Ausbilder fiel insgesamt positiv aus. Dies ist allerdings nicht
unbedingt damit gleichzusetzen, dass die Ausbilder ihren Pflichten nachkamen.
Auszubildende kénnen es zum Beispiel durchaus angenchm finden, wenn ihr Be-
richtsheft nicht regelmifig kontrolliert wird, denn dies bedeutet auch, dass sie es

nicht regelmifig fithren missen.
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Im Bereich der Industrie- und Handelskammer waren die Auszubildenden am zu-
friedensten mit der fachlichen Qualifikation ihrer Ausbilder, dicht gefolgt von den
Auszubildenden im Handwerk.

Bemerkenswert ist, dass es im Offentlichen Dienst zwar viele Einschrinkungen,
aber keine einzige negative Wertung im Bereich der fachlichen Qualifikation gab

— dafiir aber um so mehr negative Bewertungen im Bereich der personlichen Qua-
lifikation.

Wie zufrieden bist du mit der fachlichen Qualifikation der Personen, die dich ausbilden?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
1 42,1% 53,0% 45,8% 18,8%

2 29,9% 17.7% 14,2% 40,6%

3 19,9% 21,5% 32,5% 40,6%

4 4,5% 4,4% 1,9% 0,0%

5 3,6% 3.3% 5,7% 0,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

Wie zufrieden bist du mit der persénlichen Eignung der Personen, die dich aushilden?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
1 37,3% 41,8% 36,9% 21,9%

2 27,5% 19,2% 13,6% 40,6%

3 23,4% 28,6% 36,4% 25,0%

4 5.2% 6,6% 7.0% 3.1%

5 6,6% 3,8% 6,1% 9,4%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt; eigentlich zu wenig fiir eine repra-
sentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.
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3.3. Zusammenfassende Bewertung des Kapitels

Eine qualitativ hochwertige Aushildung setzt voraus, dass ein geeigneter Ausbilder
die Aushildungsinhalte vermittelt. Dies ist nicht bei allen Auszubildenden der Fall,
wie im Verlauf diese Kapitels gezeigt wurde. Fir die abschlieBende Bewertung wur-
den einige Fragen herausgegriffen und tiber eine Mehrfachabfrage ermittelt, bei wie
viel Prozent der Auszubildenden in diesem Themenbereich mindestens ein schwerer
Mangel festzustellen war. Bei den Auszubildenden, die in die Wertung kamen, traf
mindestes einer der folgenden Punkte zu:

An meinem Ausbildungsplatz werden die Ausbildungsinhalte kaum oder gar nicht
vermittelt

Ich muss durchschnittlich zehn Stunden oder mehr ausbildungsfremde Tatigkeiten
in der Woche machen

Ich muss durchschnittlich 15 oder mehr Stunden ausbildungsfremde Routinearbei-
ten in der Woche machen

Die Eintrage in meinem Berichtsheft entsprechen selten oder nie der Wahrheit

Es wird oft oder immer von mir verlangt, falsche Angaben im Berichtsheft zu ma-

Anzahl der Punkte im Bereich Ausbilder ~ Betroffenheit

und Ausbildungsinhalte von denen die aller Befragten
Befragten betroffen waren. in Prozent

chen.
0 54,2 Mein Ausbilder erklart mir nie Arbeitsvorgange
1 233 Mein Ausbilder beantwortet nie meine Fragen
2 8,9 Mein Ausbilder kontrolliert nie meine Lernforschritte
3 7.8

Das Ergebnis: 46 Prozent der Befragten Auszubildenden waren mindestens einem
4 3.6 der oben aufgelisteten Aussagen betroffen. 23 Prozent waren nur von einem Punkt
5 1.3 betroffen. Auf 22 Prozent der Auszubildende trafen zwei oder mehr der obigen Aus-
6 0,8 sagen zu.
mehr 0,1 @

Um deutlicher zu machen in welcher Situation sich die Betroffenen Auszubildenden
befinden, wurden zwei fiktive Beispielfille zusammengestellt.

Beispiel 1: Ein Auszubildender, der von vier Punkten betroffen war

Ich mach fast immer nur Ablage, durchschnittlich so 15 Stunden in der Woche. Das
kann ich natiirlich so nicht ins Berichtsheft schreiben, und deshalb steht da auch
selten die Wahrheit drin. Meinem Ausbilder bin ich ziemlich egal: Der erklart mir nie
was und kontrolliert auch nie, ob ich schon alles Wichtige kann.

Beispiel 2: Ein Auszubildender, der von fiinf Punkten betroffen war

An meinem Ausbildungsplatz werden die Ausbildungsinhalte kaum oder gar nicht
vermittelt. Wenn ich mal eine Frage hab, wird sie mir nicht beantwortet. Ich muss
durchschnittlich zehn Stunden oder sogar mehr ausbildungsfremde Tatigkeiten in
der Woche machen, meistens putzen und einkaufen, auch fiir den Ausbilder privat.
Die Eintrdge in meinem Berichtsheft entsprechen selten der Wahrheit, denn mein
Ausbilder verlangt oft von mir, falsche Angaben im Berichtsheft zu machen.
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Bei der abschlieBenden Auswertung wurden bestimmte Tendenzen sichtbar:

Im Bereich Offentlicher Dienst kommen die Ausbilder ihren Pflichten am besten
nach: Hier waren nur 25 Prozent der Auszubildenden von mindestens einem Punkt
betroffen. Im Bereich Industrie- und Handelskammer waren 42 Prozent, im Bereich
der Handwerkskammer 49 Prozent und im Bereich der Freien Berufe 54 Prozent der
Auszubildenden von mindestens einem schweren Mangel betroffen.

In GroBbetrieben kommen die Ausbilder ihren Pflichten besser nach und die Ausbil-
dungsinhalte werden vollstandiger vermittelt. Bei 34 Prozent der Auszubildenden
in Betrieben mit tiber 500 Mitarbeitern traf eine der obigen Aussagen zu, bei Klein-
betrieben mit weniger als 6 Beschaftigten waren 51 Prozent der Auszubildenden
betroffen. Der Unterschied zwischen GroB- und Kleinbetrieben ist aber bei diesem
Themenfeld geringer, als in den anderen Bereichen.

Auszubildende mit einem niedrigeren Schulabschluss als dem qualifizierenden
Hauptschulabschluss waren haufiger von Mangeln betroffen (52 Prozent) als Aus-
zubildende mit qualifizierenden Hauptschulabschluss (49 Prozent) und Auszubil-
dende mit héherem Schulabschluss (41 Prozent).

Mannliche Auszubildenden waren etwas seltener betroffen (44 Prozent) als weibli-
che Auszubildende (47 Prozent).

Deutsche Auszubildende und Auszubildende mit doppelter Staatsangehdrigkeit wa-
ren seltener betroffen (45 Prozent), als auslandische Auszubildende (50 Prozent).

Volljahrige waren haufiger betroffen (47 Prozent), als Minderjahrige (38 Prozent).




Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir dich zu?

Ich fiihle mich in meinem Betrieb wohl.
Das Arbeitsklima ist angenehm.

Die Ausbilder sind freundlich und héflich.
Die Mitarbeiter sind freundlich und héflich.
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4. Betriebsklima

Laut Berufsbildungsgesetz hat der Ausbilder auch erzieherische Pflichten und muss
den Auszubildenden charakterlich fordern. Was fiir die Charakterbildung forderlich
ist, mag sehr unterschiedlich beurteilt werden. Trotzdem kann man einige Vor-
aussetzungen definieren, die eine positive Entwicklung fordern. Ausbildende und
Mitarbeiter sollten den Auszubildenden freundlich und héflich behandeln. Die Ar-
beitsleistung sollte anerkannt werden und die Auszubildenden sollten keine Angst
haben, Fehler zu machen. Grenziiberschreitungen im menschlichen Bereich wie zum
Beispiel Beschimpfungen, Beleidigungen, Diskriminierungen oder sogar Drohungen
sollten nicht vorkommen, denn Auszubildende kdnnen sich nur in einem unbelaste-
ten Betriebsklima auf ihre Aufgaben konzentrieren. AuBerdem miissen die Ausbilder
dafiir Sorge tragen, dass die Auszubildenden sittlich und kdrperlich nicht gefahrdet
werden. Sie miissen also vor sexueller Belastigung und korperlicher Gewaltanwen-
dung geschiitzt werden. Um die Auszubildenden korperlich nicht zu gefahrden,
sollten ihnen im Falle einer Erkrankung ausreichend Zeit fiir den Heilungsprozess
gegeben werden, ohne dass sie mit negativen Konsequenzen rechnen miissen.

4.1. Fragen zum allgemeinen Betriebsklima

Die Auszubildenden wurden gebeten, das Betriebklima in ihrem Ausbildungsbe-
trieb zu bewerten. Dabei stand ihnen eine Skala von 1-5 zur Verfigung: 1 bedeutete
Ltrifft voll und ganz zu®, 3 ,teils/teils“ und 5 ,trifft iiberhaupt nicht zu*.

1 2 3 4 5

39,1% 21,3% 26,5% 7.4% 5,8%
37,3% 21,3% 28,6% 7,5% 5.2%
41,7% 18,5% 28,0% 7.7% 4,1%
45,4% 23,9% 24,0% 3,9% 2,9%

Rund zwei Drittel der Auszubildenden fiihlten sich in ihrem Betrieb wohl: Thre
Arbeitsleistung wurde anerkannt, das Betriebsklima war angenehm, Mitarbeiter und
Ausbilder waren freundlich und héflich. Rund ein Viertel der Befragten fiihlt sich
nur teilweise wohl und macht auch in den anderen Bereichen Einschrinkungen.
13 Prozent der Befragten gaben an, dass sie sich im Betrieb unwohl oder sogar
sehr unwohl fiihlen. Einige Auszubildenden haben Anmerkungen neben die Frage
geschrieben. Hier stand zum Beispiel: ,Hinter Ricken geredet®, ,Keiner kiimmert
sich um mich!“, ,Scheiff Arbeitskollegen, scheift Arbeitsklima!“

Zu Beratungsgesprachen kommen oft weibliche Auszubildende, die sich im Betrieb
unwohl fiihlen. Sie arbeiten in typischen Frauenberufen, zum Beispiel in Arztpraxen
oder im Friseurhandwerk. Sie leiden unter einem schlechten Betriebsklima, dass von
Konkurrenz und Missgunst gepragt ist. , Die Ersthelferin ist schon ziemlich alt und
die schaut mich oft an, als ware ich eine Prostituierte, nur weil ich enge Sachen
trage. Und die anderen reden immer hinter meinem Riicken iber mich, weil ich
einen Freund habe und sie nicht”, erzahlt eine Auszubildende zur Arzthelferin. Auch
in Familienbetrieben gibt es haufig Probleme. , Die beiden sind verheiratet und er
ist mein Chef. Sie macht nur die Buchhaltung. Mit ihm komm ich auch gut klar, wir
haben sogar ziemlich viel SpaB3. Aber sie hasst mich, und wenn er nicht da ist schika-
niert sie mich immer mit gemeinen Aufgaben”, erzahlt eine Auszubildende zur Bi-
rokauffrau. Manche Auszubildenden miissen mit Vorfallen fertig werden, die ihren
Wertvorstellungen wiedersprechen. ,Bei uns ist das Betriebklima ziemlich rechts.
Die Gesellen erzéhlen sich auch gerne Judenwitze tiber Auschwitz. Wie da die Juden
in der Gaskammer stehen und das Gas erwarten und plétzlich kommt Wasser aus
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den Duschen und alle freuen sich, nur einer weint. Und der sagt dann den anderen,
dass es keinen Stopsel gibt. So was finden die lustig und ich (iberhaupt nicht”,
erzahlt ein Auszubildender zum Backer entriistet.

Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir dich zu? 1 2 3 4 )
Ich habe Angst, zur Arbeit zu gehen. 3,4% 4,6% 8,9% 8,7% 74,5%
Ich habe Angst, Fehler zu machen. 9,8% 7.3% 28,9% 16,8% 37,2%

Acht Prozent der Auszubildenden hatten Angst zur Arbeit zu gehen, 17 Prozent
hatten Angst davor Fehler zu machen, was bei Auszubildenden leider unvermeidlich

-

st.

Aus der Praxis

Ausbilder tragen auch die Verantwortung fiir schwachere Auszubildende, die be-
sonders gefordert werden miissen. In der Beratungspraxis berichten Auszubildende
von sehr negativen, aber auch von positiven Erfahrungen. ,Mein Ausbilder mag
mich nicht, weil ich immer wieder Fehler gemacht habe. Er meint, ich geh” allen auf
die Nerven. Deshalb hat er mich jetzt alleine in ein Zimmer gesetzt. Da ist nur ein
Schreibtisch drin und ich hab eigentlich nichts zu tun. Er meint, da kann ich nichts
falsch machen. Ich soll mir einen neuen Ausbildungsplatz suchen, aber das ist nicht
so leicht. Jeden Morgen habe ich schreckliche Angst zur Arbeit zu gehen und wiirde
mich am liebsten krank schreiben lassen”, erzahlt eine Auszubildende zur Bauzeich-
nerin. ,, Ich bin Legastheniker und komm in der Schule einfach nicht mit. Aber mein
Chef sagt, dass ich im Betrieb seine beste Kraft bin. Er hat mir jetzt angeboten, Teil-
zeit zu arbeiten, damit ich viel Zeit fiir die Nachhilfe habe und die Priifung schaffe”,
erzahlt ein Auszubildender zum Gartner.

Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir dich zu? 1 2 3 4 )
Bei Problemen in der Firma habe ich eine Vertrauensperson. 38,4% 15,3% 18,2% 71.1% 21,0%

Auszubildende machen in der Ausbildung ihre ersten Erfahrungen in der Arbeits-
welt und sind mit einer neuen Rolle, neuen Aufgaben und einer neuen Umgebung
konfrontiert. Nicht immer wissen sie von Anfang an, wie man sich im Umgang mit
Kollegen und dem Ausbilder richtig verhilt. Umso wichtiger ist es fiir sie, dass sie
sich an eine Vertauensperson wenden konnen, die sie versteht und ihnen Ratschlige
geben kann. Leider hat nur jeder zweite Auszubildende im Betrieb jemanden, dem

er voll vertrauen kann.

Aus der Praxis

Wie wichtig eine Vertrauensperson sein kann, zeigt folgendes Beispiel. ,Da ist ein
Geselle in der Firma, der ist noch jung und sehr nett. Wenn der Meister wieder auf
mir rumhackt, zwinkert er mir zu und dann sagt er mir immer, dass ich es nicht per-
sonlich nehmen soll. Bei ihm war's in der Lehre genauso. Der Meister hatte sténdig
was auszusetzen, aber am Schluss wurde er iibernommen. Wegen dem Gesellen
halt ich das Ganze aus”, erzahlt ein Auszubildender zum Fliesenleger.

Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir dich zu? 1 2 3 4 )
Meine Arbeitsleistung wird anerkannt. 33,8% 22,6% 31,0% 7,5% 5,1%

Auszubildende wollen ernst genommen werden. Sie fithlen sich in den Betrieben
wohl, wenn sie das Gefiihl haben, mit ihrer Arbeitsleistung etwas beizutragen. Lei-
der haben nur 56 Prozent den Eindruck, dass ihre Leistungen anerkannt werden,
bei 31 Prozent ist die zumindest teilweise der Fall. Von allen Befragten hatten 13
Prozent das Gefiihl, dass ihr Beitrag nicht wertgeschitzt wurde.
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Wenn Auszubildende sich stark engagieren und dafir keinerlei Anerkennung erfah-
ren, kann dies zu gravierenden Konsequenzen fiihren. ,Ich will den Betrieb wech-
seln, mir reicht's. Der soll doch schauen wo er bleibt. Ich mach echt alles in der
Praxis, weil die Erstkraft seit Monaten krank ist. Ich bin ganz alleine, muss assistie-
ren, Telefondienst machen, Terminplanung und die Quartalsabrechnung. Jeden Tag
Uberstunden. Und das einzige, was ich von meinem Chef zu héren kriege, ist wenn
ich mal was falsch mache. Aber ich hab halt auch nur zwei Hande", erzahlt eine
Auszubildende zur Zahnarzthelferin aufgebracht.

Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir dich zu?
Wenn ich etwas nicht weiB, kann ich einfach fragen. 62,5% 17,0% 13,4% 4,6% 2,4%

Auszubildende fiihlen sich an ihrem Arbeitsplatz sicherer und wohler, wenn sie bei
Bedarf einen Ansprechpartner haben. Sie werden als Lernende behandelt und es
wird ihnen zugestanden, dass sie noch Wissensliicken haben. 79 Prozent der Auszu-

bildenden konnten einfach nachfragen, wenn sie etwas nicht wussten.

Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir dich zu? 1 2 3 4 5
Ich fiihle mich in der Arbeit Gberfordert. 3,5% 5.3% 22,2% 15,7% 53,3%
Ich fiihle mich in der Arbeit unterfordert. 7.3% 9,7% 26,6% 12,3% 44,2%

Offensichtlich konnen die Betriebe noch mehr von ihren Auszubildenden erwarten:
Es fiihlten sich mehr Auszubildende von der Arbeit unterfordert als iiberfordert.
Eine Unterforderung kann eintreten, wenn die Auszubildenden oft mit ausbil-
dungsfremden Titigkeiten oder Routinearbeiten beschiftigt werden oder tiberhaupt
keine Aufgaben bekommen. Uberfordert fithlen sich Auszubildende, wenn sie zu
viel Verantwortung tragen miissen. Rund ein Viertel der Befragten fiihlte sich teil-

weise tiber- und unterfordert.

Immer wieder gibt es Auszubildende, denen die Unterforderung stark zusetzt. Sie
langweilen sich an ihrem Ausbildungsplatz und kdnnen sich kaum mehr motivie-
ren. ,Ich weiB Giberhaupt nicht, warum die mich eingestellt haben. Es gibt einfach
nichts zu tun. Ich geh in die Arbeit, sitzte an meinem Schreibtisch und surfe acht
Stunden im Internet. Manchmal lerne ich auch was fiir die Schule. Am Abend bin
ich immer ganz fertig, gerade weil gar nichts los war”, erzahlt eine Auszubildende
zur Industriekauffrau. In anderen Fallen fiihlen sich die Auszubildenden iiberfordert,
weil zu viel von ihnen verlangt wird. , Seit ich im zweiten Lehrjahr bin, schickt mich
mein Chef alleine zu Kunden. Die wissen nicht, das ich Auszubildender bin und ich
darf es auch nicht sagen. Aber ich weiB einfach viele Sachen noch nicht, die Kunden
sind dann unzufrieden, und einer hat mich sogar mal gefragt, ob ich iiberhaupt eine
Ausbildung habe, so wenig wie ich mich auskenne®, erzéhlt ein Auszubildender zum
Fachinformatiker. Manche Auszubildenden fiihlen sich gleichzeitig tber- und unter-
fordert. ,Ich muss nachts immer alleine ein Gelande bewachen. Eigentlich stehe ich
nur so rum. Aber wenn mal was passiert, weiB ich tiberhaupt nicht, was ich machen
soll”, erzahlt ein Auszubildender zur Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit.

Wenig tberraschend: Auszubildende mit geringem Schulabschluss fithlten sich

iiberdurchschnittlich oft {iberfordert, Auszubildende mit hoherem Schulabschluss
uberdurchschnittlich oft unterfordert.
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Ich fiihle mich in der Arbeit UBERfordert 1 2 3 4 )

unter Quali 6,7% 10,3% 26,7% 9,1% 47,3%
Quali 4,1% 4,1% 25,9% 1,1% 54,8%
iiber Quali 1,9% 4,0% 18,0% 21,0% 55,1%
Ich fiihle mich in der Arbeit UNTERfordert 1 2 3 4 5

unter Quali 6,9% 1,9% 23,3% 13,8% 54,1%
Quali 8,4% 7.2% 28,1% 6,5% 49,8%
tiber Quali 6,9% 14,3% 26,0% 15,5% 37,4%



Sind folgende Dinge schon
einmal vorgekommen?

Wurdest du schon einmal ungerecht
behandelt?

Sind folgende Dinge schon
einmal vorgekommen?
Waurdest du schon einmal
beschimpft?

nie

32,2%

nie

53,2%

selten oft

47,0%

20,8%

selten oft

34,4%

12,4%
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4.2. Fragen zu negativen Erfahrungen

Ausbildende haben dafiir zu sorgen, dass Auszubildende charakterlich gefor-
dert sowie sittlich und kirperlich nicht gefihrdet werden
(§ 14 Berufsbildungsgesetz)

Ausbilder haben auch erzieherische Pflichten und missen die Auszubildenden vor
Grenziiberschreitungen im zwischenmenschlichem Bereich schiitzen. Die Auszu-
bildenden wurden gefragt, ob sie bereits negative und grenziiberschreitende Erfah-
rungen machen mussten.

@ Rund zwei Drittel der Auszubildenden fiihlten sich schon einmal ungerecht be-
handelt. Das ist nicht verwunderlich: Sie stehen in der betrieblichen Hierarchie
in der Regel ganz unten und sind hiufig das Opfer, wenn Belastungen und Stress
nach Unten weitergegeben werden. Ungerecht empfinden Auszubildende auch eine
Bestrafung fiir Verhaltensweisen, die sie nicht dndern konnen. Unter dem Punkt
»Sonstiges” schrieb ein Auszubildender: , Versetzung wegen zuviel Mimik und Ges-
tikgebrauch!“ . Ein anderer fand ,Akkordarbeit* ungerecht und hatte damit recht:
Auszubildende sollten und diirfen nicht zur Akkordarbeit eingesetzt werden.

In Beratungssituationen erzahlen Auszubildende manchmal von Situationen, die sie
ungerecht empfinden, obwohl die Ausbilder nur ihren Verpflichtungen nachkommen.
»Jeden Abend bespricht mein Ausbilder mit mir, wo ich Fehler gemacht habe. Die
Erstkraft macht aber genauso viele Fehler, nur die muss nie zu ihm. Das ist gemein”,
erzahlte eine Auszubildende zur Arzthelferin aufgebracht. Sehr sensibel reagieren
Auszubildende, wenn sie vom Ausbilder benachteiligt werden. , Der Ausbilder hat
halt seine Lieblinge und ich gehor nicht dazu. Abends diirfen die anderen immer
schon Heim gehen und ich muss noch eine halbe Stunde die Werkstatt putzen. Ich
wiirde ja nichts sagen, wenn alle mal ran miissten, aber es bin immer nur ich”, er-
zahlt ein Auszubildender zum Kfz-Mechatroniker. Das Gerechtigkeitsempfinden der
Auszubildenden ist nicht immer deckungsgleich mit den gesetzlichen Vorgaben. Sie
haben eine eigene Gerechtigkeitshilanz, die nicht selten der Logik ,Aug um Aug,
Zahn um Zahn" folgt. ,Jeden Tag mach ich Uberstunden. Manchmal arbeite ich 14
Stunden am Tag. Kein Wunder, dass ich da zu fertig bin, um in die Berufsschule zu
gehen. Und dafiir habe ich jetzt eine Abmahnung bekommen. Am liebsten wiirde
ich meinem Chef auch eine Abmahnung schreiben und ihm erkléren, dass eigent-
lich er Schuld ist”, erzahlt ein Auszubildender zur Fachkraft fir Systemgastronomie
aufgebracht.

@ Niemand sollte am Arbeits- oder Ausbildungsplatz beschimpft werden. Bei einem
Drittel der Auszubildenden kommen allerdings Beschimpfungen vor. Bei zw6lf Pro-
zent der Auszubildenden sind Beschimpfungen an der Tagesordnung. Sie brauchen
ein dickes Fell, um sich im Betrieb zu behaupten. Einige Auszubildende machten
zusitzlich Angaben: ,Ausbilder listert vor Kunden tber mich“, ,Nach Lust und
Laune wird geschimpft*

In manchen Betrieben herrscht ein Umgangston, der permanent Beleidigungen be-
inhaltet.

.Morgens werde ich immer mit ,Morgen, Arschloch’ begriiBt, so reden die im Be-
trieb alle”, erzéhlte ein Auszubildender zum Gas- und Wasserinstallateur.
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Auch hiufige Beleidigungen diirften nicht dazu beitragen, die Auszubildenden cha-
rakterlich zu fordern. 28 Prozent der Auszubildenden sahen sich gelegentlichen Be-
leidigungen ausgesetzt, bei jedem zehnten Auszubildenden war dies haufig der Fall.
Laut Angabe der Auszubildenden sehen die Beleidigungen oft so aus: ,Werde als
blod bezeichnet, ,,Wie dumm ich doch sei”. (>

Ausbilder und Mitarbeiter vergreifen sich manchmal im Ton, wenn sie wiitend sind.
Besonders schwer nehmen Auszubildende die Beleidigungen dann, wenn ihr priva-
tes Umfeld und ihre Familien mit einbezogen werden. , Mein Ausbilder kennt meine
Eltern und hat sie auch schon mal zum Gesprach gebeten. Meine Eltern sind beide
arbeitslos, aber da konnen sie ja nichts dafiir. Wenn er sauer ist, sagt er immer so
Sachen wie ,Bei dem Elternhaus wundert mich gar nichts' oder ,So bléd wie du
dich anstellst kannst du bald zusammen mit deinen Eltern zum Arbeitsamt gehen
und auf Staatskosten leben!"”, erzahlt eine Auszubildende zur Kauffrau im Einzel-
handel.

Auszubildende haben auch am Ausbildungsplatz ein Recht auf die freie Entfaltung
ihrer Personlichkeit, was Kleidung und Aussehen betrifft. Dieses Recht st6it dann
auf Grenzen, wenn ihr Aussehen geschiftsschiddigend ist. Hier wiirde allerdings ein
Hinweis in normalem Tonfall reichen. Jeder fiinfte Auszubildende wurde jedoch

schon einmal wegen seines Aussehens dumm angemacht. (>

Auch wenn der Hintergrund fiir die Bemerkungen die Angst vor Geschaftsschadi-
gung ist, schieBen viele Bemerkungen weit tiber das Ziel hinaus. , Meine Ausbilderin
meint ich bin zu fett und soll eine Didt machen”, erzahlt eine Auszubildende zur
Friseurin. ,,Sie sehen aus wie eine Nutte’, hat mein Chef gestern zu mir gesagt,
weil beim T-Shirt ein bisschen Bauch frei war”, erzahlt eine Auszubildende zur Im-
mobilienkauffrau. ,Im Betrieb nennen mich alle nur ,die fette Sau'”, erzahlt ein
Auszubildender zum Konditor.

16 Prozent der Auszubildenden wurden bereits miindlich bedroht. Da Ausbilder
und andere Mitarbeiter eine Machtposition haben, nehmen die Auszubildenden die
Drohungen in der Regel sehr ernst und reagieren dngstlich. >

Die Auszubildenden verfiigen oft nicht tiber ausreichend Wissen und Erfahrung, um
zu erkennen, dass die Drohungen substanzlos sind. , Er hat gesagt, er schmeiBt mich
raus und sorgt dafiir, dass ich nie mehr einen Ausbildungsplatz finde”, erzahlt eine
Auszubildende zur Fachverkduferin weinend. ,Mein Chef ist selbst in der Innung
und sagt, wenn ich wegen der Uberstunden was sage, dann sorgt er dafiir, dass ich
in der Prifung keine Chance hab”, erzahlt ein verangstigter Auszubildender zum
Metzger. ,Ich hab die Frau vom Doktor nur mit ihrem Nachnamen angesprochen,
ohne Dr. davor. Da hat sie mich gepackt und in ein leeres Zimmer gezogen. Sie ist
mir ganz nahe gekommen und hat gesagt: "Wenn Sie mich noch einmal ohne Dr. an-
sprechen, fliegen Sie hier raus, und ich sorge dafiir, dass Sie keinen Ausbildungsplatz
mehr finden”, erzahlt eine Auszubildende zur Arzthelferin.

Sind folgende Dinge schon
einmal vorgekommen?

Wurdest du schon einmal beleidigt?

Sind folgende Dinge schon
einmal vorgekommen?
Waurdest du schon einmal
wegen deines Aussehens dumm
angemacht?

Sind folgende Dinge schon
einmal vorgekommen?

Wurdest du schon einmal miindlich
bedroht?

nie

62,4%

nie

80,0%

nie

84,3%

selten oft

27,7%

9,9%

selten oft

13.8%

6,2%

selten oft

11,7%

4,0%



Sind folgende Dinge schon
einmal vorgekommen?

Wurdest du schon einmal wegen
deiner Herkunft diskriminiert?

Sind folgende Dinge schon
einmal vorgekommen?

Wurdest du schon einmal sexuell
belastigt?

Sind folgende Dinge schon

einmal vorgekommen?

Wurde schon einmal korperliche
Gewalt gegen dich angewandt?

nie

89,8%

nie

95,1%

nie

95,5%

selten oft

7,5%

2,7%

selten oft

3,4%

1,5%

selten oft

3.2%

1,4%
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@ Opfer von Diskriminierungen aufgrund der Herkunft sind in der Regel auslindi-
sche Auszubildende. Aber auch Auszubildende aus anderen Bundeslindern, insbe-
sondere aus den ostdeutschen, werden manchmal mit ihrem Dialekt aufgezogen und
gehinselt. Fast zehn Prozent der Auszubildenden wurden schon einmal wegen ihrer
Herkunft diskriminiert. Der Anteil auslindischer Auszubildender in der Befragung
lag bei 18 Prozent. Es ist also anzunchmen, dass viele auslindische Auszubildende
schon diskriminierende Erfahrungen machen mussten.

.Im Betrieb schimpfen sie immer auf die Auslander und sagen, die sollen nach Hau-
se abhauen. Auch mich haben sie schon gefragt, was ich hier will, ich soll meinen
Ausbildungsplatz lieber einem Deutschen geben,” erzahlte eine tiirkische Auszubil-
dende zur Konditorin.

@ Funf Prozent der Auszubildenden wurden bereits sexuell beldstigt. Wenn Auszu-
bildende sexuell belistigt werden, handelt es sich um massive Ubergriffe, die einen
strafrechtlichen Tatbestand darstellen konnen. Da sie Schutzbefohlene sind miissen

Ausbilder ihre Auszubildenden vor solchen Ubergriffen bewahren.

@ Finf Prozent der Auszubildenden haben an ihrem Ausbildungsplatz schon Ge-
walterfahrungen machen mussen. Es ist die Pflicht der Ausbilder dafir Sorge zu
tragen, dass die Auszubildenden kérperlich unversehrt bleiben. Die Ubertritte miis-
sen dabei nicht unbedingt massiv sein, um die Auszubildenden zu empéren. ,Mein
Chef hat mir ein Buch auf den Kopf gehauen®, schrieb ein Auszubildender extra an
den Rand des Fragebogens.

Auch in den Beratungsgesprachen berichten Auszubildende manchmal von Gewalt-
erfahrungen. , Wir stehen dann iber den Patienten gebeugt, und wenn ich einen
Fehler mache, schlagt mir der Chef die Lampe gegen den Kopf. Ich hab dann immer
Beulen und die tun richtig weh”, erzahlt eine Auszubildende zu Zahnarzthelferin.
+Also ich geb’ ja zu, dass ich Geld aus der Kasse genommen habe. Erst wollten
mein Chef und meine Chefin mich kiindigen. Aber dann haben sie gesagt, dass
ich morgen um acht Uhr friih zu ihnen nach Hause kommen soll, wenn ich meinen
Ausbildungsplatz behalten will. Ich weiB, dass sie ihren Sohn immer mit dem Stock
schlagen, wenn er was angestellt hat, und das haben die jetzt auch mit mir vor. Aber
ich denk mir, vielleicht akzeptiere ich lieber die Priigel als meinen Ausbildungsplatz
zu verlieren”, erzéhlt ein Auszubildender zum Tankwart.
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4.3. Gesundheitliche Beschwerden und
psychosomatische Erkrankungen

Die Krankschreibungen junger Menschen wegen psychischer und psychosomati-

Hast du aufgrund des Betriebsklimas und der

scher Erkrankungen sind in den letzten Jahren kontinuierlich angestiegen. Wir ha- Ausbildungsqualitat schon einmal gesundheitliche

ben die Auszubildenden deshalb gefragt, ob sie aufgrund des Betriebsklimas schon Beschwerden gehabt?

gesundheitliche, insbesondere psychosomatische Beschwerden hatten. = nein
Die Auswertung ergab folgendes Bild: >
Jeder zweite Minchner Auszubildende litt aufgrund der Bedingungen am Ausbil-
dungsplatz unter gesundheitlichen Beschwerden. Dies ist ein deutliches Indiz dafiir,
dass die vielen Gesetzesverstofie und die Mingel bei der Vermittlung von Ausbil-
dungsinhalten die Auszubildenden belasten. Der stirkste Ausloser fiir psychosoma-
tische Erkrankungen ist allerdings ein schlechtes Betriebsklima. Nicht-Erkrankte
stellen den deutlich geringeren Anteil bei den Betroffenen von negativen und grenz-

iiberschreitenden Erfahrungen, wie die folgende Ubersicht zeigt: Alle Befragten in Prozent

Zustimmung Anteil nicht psychosomatisch  Anteil psychosomatisch Er-
aller Befragten  Erkrankter an der Zustimmung krankter an der Zustimmung

Ich wurde oft ungerecht behandelt 20,8% 24,0% 76,0%

Ich wurde oft beschimpft 12,4% 20,2% 79,8%

Ich wurde oft beleidigt 9,9% 19,5% 80,5%

Ich wurde oft dumm wegen meines Aussehens angemacht 6.2% 29,6% 70,4%

Ich wurde schon oft miindlich bedroht 4,0% 26,5% 73,5%

Ich wurde schon oft wegen meiner Herkunft diskriminiert 2,7% 33,3% 66,7%

Ich wurde oft sexuell beléstigt 1,5% 23,1% 76,9%

Es wurde schon oft kdrperliche Gewalt gegen mich angewandt 1,4% 16,7% 83,3%

Viele Auszubildende, die zur Beratung ins azuro-Biiro kommen, sind bereits krank
geschrieben und wollen auf keinen Fall zuriick in den Betrieb. ,Ich kann da einfach
nicht mehr arbeiten. Mein Chef rastet regelmaBig véllig aus. Der schreit mich dann
an und schmeiBt dann mit seinen Schuhen nach mir und mit dem Papierkorb und
meint, dass ich sein Geschaft ruiniere, weil ich so faul bin. Mein Arzt hat mich jetzt
krank geschrieben, weil ich standig Heulkrémpfe kriege. Ich bin echt mit den Nerven
am Ende, und er hat mir am Telefon gedroht, dass er bei mir vorbei kommen wird
um zu iberpriifen, ob ich krank bin“, erzéhlt eine Auszubildende zur Fotografin.
.Ich geh da nicht mehr hin. Alle sind da ScheiBe drauf, drei Leute sind in den letzten
Wochen schon entlassen worden. Wenn ich was frage, werde ich nur angeschnauzt,
dass ich mich um meinen eigenen Kram kiimmern soll. Mein Ausbilder hat mich
neulich total angeschrien, dass er seine Firma retten muss und sich nicht um so
einen ScheiB-Azubi kiimmern kann, dass ich mich verpissen und gefalligst die Mit-
arbeiter in Ruhe lassen soll. Ich kann nicht mehr schlafen, morgens fang ich an zu
zittern und vor zwei Wochen bin ich auf dem Weg zur Arbeit einfach umgekippt, da
musste der Notarzt kommen*, erzahlt eine Auszubildende zur Biirokauffrau.

Im Verlauf dieser Auswertung wurde an vielen Stellen bereits belegt, dass Auszubil-
dende in grofleren Betrieben eine qualitativ bessere Ausbildung erhalten. Auch bei
der Betroffenheit von psychosomatischen Erkrankungen konnte eindeutiger Zu-
sammenhang mit der Betriebsgrofie festgestellt werden: Je grofler der Betrieb, umso
seltener die gesundheitlichen Beschwerden.

Hast du aufgrund des Betriebsklimas schon einmal gesundheitliche Beschwerden bekommen?

Antwort weniger als 6 Beschaftigte 6 bis 20 Beschaftigte 21 bis 500 Beschéftigte  mehr als 500 Beschaftigte
Ja 58,5% 49,0% 39,4% 34,9%
Nein 41,5% 51,0% 60,6% 65,1%
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Die Auszubildenden im Bereich der Freien Berufe waren besonders hiufig betrof-
fen. Zu diesem Bereich zihlen auch die Auszubildenden in den Arztpraxen, von
denen viele in die Bewertung eingegangen sind. Auch im Handwerk litten tber-
durchschnittlich viele Auszubildende an Beschwerden oder waren erkrankt.

Hast du aufgrund des Betriebsklimas und der Ausbildungsqualitat schon einmal gesundheitliche Beschwerden gehabt?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Ja 37,1% 47,0% 62,7% 29,0%
Nein 62,9% 53,0% 37,3% 71,0%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK

auswirkt.
Hast du aufgrund des Betriebsklimas und der @ Weibliche Auszubildende waren deutlich hiufiger betroffen als méannliche. Hier
Ausbildungsqualitat schon einmal gesundheitliche muss allerdings das unterschiedliche Antwortverhalten berticksichtigt werden:
Beschwerden gehabt? Frauen fillt es in der Regel leichter Schwichen und Erkrankungen zuzugeben, als
Antwort Ménnlich weiblich B,
0, 0

Ja D e Die betroffenen Auszubildenden wurden aufgefordert, ihre Beschwerden genau zu
Nein 69,8% 45,7%

benennen. Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Welche Beschwerden hast du gehabt (Mehrfachantworten)?

Kopfschmerzen Riicken- Schlaflosigleit Magen- und Kreislauf- Depressionen Essstorungen  Angstzustande sonstiges
probleme Darmprobleme probleme

7,4

Angaben in Prozent

Die meisten Auszubildenden litten unter Kopfschmerzen, Rickenproblemen,
Schlaflosigkeit, Magen- und Darmproblemen und Kreislaufproblemen. Alles klas-
sische psychosomatische Beschwerden, die in Stresssituationen auftreten. Unter
dem Punkt ,Sonstiges“ machten die Auszubildenden einige zusitzliche Angaben:
yAllergien, ,Asthma stressbedingt, ,Atmungsprobleme*, ,ein unwohles Gefiihl®,
,Hinde zittern“, ,Hautausschlag (Stressflechten), ,Migrine“ , ,Tinitus®, ,Ner-
venzusammenbruch®, ,Stimme weg*, ,Verunsicherung®, ,Magenkrimpfe, ,Mor-
bus Crohn®, ,,Unterleibsschmerzen/ Bauchkrimpfe/ Ubelkeit®, »Schwindelgefiihle®,

y2mmunsystem ist schwicher geworden®, ,Muskelkrimpfe®, ,Nackenschmerzen®.

Jeder finfte Betroffene gab an, unter Depressionen zu leiden, wobei die Definition
des Begriffs sicherlich unterschiedlich ausfillt. Die Auszubildenden schrieben teil-
weise neben die Frage zusitzliche Worter oder Sitze wie: ,Selbstmordgedanken®,
,» Traurigkeit und schlechtes Gefiihl zur Arbeit zu gehen®, ,Sehr traurig®.

Depressive Verstimmungen treten vor allem dann auf, wenn die Auszubildenden
ihre Situation als ausweglos empfinden und starke Aggressionen unterdriicken miis-
sen. ,Die behandeln mich wie Scheie im Betrieb. Ich bin der Depp, die bléde Sau,
der Vollidiot, meinen Namen kennt da keiner. Manchmal denk ich, wenn mir der
Chef noch einmal blod kommt, schlag ich einfach zu. Ich will da nicht mehr hin, aber
meine Eltern machen total Druck und meinen, ich muss das durchstehen. Aber ich
hab keinen SpaB mehr im Leben, echt. Meine Freundin ist schon total genervt von
mir, weil ich nur noch (iber die Arbeit rede, und ich hab keine Lust mehr auszugehen.
Manchmal wiirde ich am liebsten einfach tot sein, ich weiB echt nicht mehr weiter”,
erzahlt ein Auszubildender zum Zweiradmechaniker.
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14 Prozent der Betroffenen gaben an, unter Essstorungen zu leiden, wobei unklar
ist, ob es sich hier bereits um eine Erkrankung im klinischen Sinne handelt. Die Ur-
sachen fiir eine Essstorung diirften tiefer liegen, starker Stress und grenziiberschrei-
tende Erfahrungen konnen sie allerdings verstirken oder als Ausléoser fungieren.

Vor allem Frauen leiden unter Essstrungen. ,Ich hatte das mit der Bulimie echt im
Griff, aber seit ich in der Arbeit so viel Stress habe, ist es wieder richtig losgegangen.
Ich pack das einfach nicht, wenn man mich immer so anschreit, und seit meine
Kollegin krank ist, bin ich fiir alles verantwortlich”, erzahlt eine Auszubildende zur
Friseurin. Aber auch Manner kénnen unter Essproblemen leiden. Ein Auszubildender
musste stationar betreut werden, da er innerhalb von einigen Wochen 15 Kilo ver-
loren hatte, ohne es zu merken und zuletzt nur noch 43 Kilo wog. Grund dafiir war,
dass ihm standig mit der Kiindigung gedroht wurde, wenn er Arbeiten nicht schnell
genug ausfiihrte. Er musste auBerdem bis zu 14 Stunden am Tag anstrengende Ar-
beiten verrichten und war kérperlich véllig erschopft.

13 Prozent litten unter Angstzustinden, sicherlich nicht alle im vollen klinischen
Sinne. Auch hier kann vermutet werden, dass die massiv Betroffenen bereits eine
entsprechende Veranlagung mitbrachten, die durch betriebliche Stresssituationen
verstirkt wurde. Die Angaben decken sich mit den Antworten im Bereich allgemei-
nes Betriebsklima. Hier gaben acht Prozent der Auszubildenden an, dass sie Angst
hitten zur Arbeit zu gehen, 17 Prozent hatten Angst einen Fehler zu machen. Aus
den Antworten geht insgesamt hervor, dass viele Auszubildende ein Gefiihl von

Angst mit ihrem Ausbildungsplatz in Verbindung brachten.

Angst entwickeln Auszubildende oft dann, wenn sie sich ohnmachtig fiihlen, per-
manentem Druck aushalten missen oder willkiirlichem Verhalten ausgesetzt sind.
»Mein Chef meint, wer Angst hat spurt besser. Hat er selbst gesagt. Ich schleich
nur noch rum, und hoffe, dass mich keiner bemerkt. Die ganze Zeit hab ich Angst,
dass ich wieder was falsch mache und Anschiss kriege. Aber ich kann's nicht ver-
hindern. Plotzlich reiBt mein Chef die Tir auf und schreit mich an, ohne dass ich
weiB warum. Wenn ich dann zu Hause bin, hab ich Angst vor dem nachsten Tag
und kann nicht schlafen. Frither war ich gar nicht so, ich hab den Beruf ja gerade
gewahlt, weil ich gerne mit Leuten arbeiten will”, erzahlt eine Auszubildende zur
Versicherungskauffrau.
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4.4. Umgang mit Krankheit

Wer sich mir dem Thema Fehlzeiten beschaftigt, stoBt immer wieder auf dieselben
Ratschldge: Wenn ein Betrieb die Fehlzeiten reduzieren will, sollte er sich um die An-
gestellten kiimmern. Bei Krankheiten sollten die Betriebe sich fiirsorglich verhalten,
den Arbeitnehmer bei seiner Riickkehr freundlich am Arbeitsplatz empfangen und
ihm zu verstehen geben, dass er vermisst wurde. Man kann den Betrieben der be-
fragten Auszubildenden nur raten, das Betriebsklima zu verbessern, wozu auch ein
konstruktiver Umgang mit Erkrankungen gehort. Denn bei obigen Auswertungen
wurde deutlich, dass viele Auszubildende aufgrund des schlechten Betriebsklimas
erkranken und es ist in diesen Fallen nicht forderlich fiir die Heilung, wenn sie fiir
ihre Erkrankung erneut mit negativen Konsequenzen rechnen miissen. Aber auch,
wenn Betriebe nichts von solchen Konzepten halten, gelten klare rechtliche Vor-
gaben. Der Auszubildende muss sich im Betrieb krank melden und gegebenenfalls
mit Attest entschuldigen. Er ist auch verpflichtet die voraussichtliche Dauer seiner
Erkrankung anzugeben und muss alles tun, um eine schnellstmégliche Heilung si-
cherzustellen. Die Betriebe sind laut Entgeldfortzahlungsgesetz verpflichtet den
Lohn fortzuzahlen. Wenn Auszubildende ungewéhnlich haufig und an auffalligen
Tagen, wie zum Beispiel Briickentagen fehlen, kénnen Betrieb den medizinischen
Dienst der Krankenkasse einschalten und die Diagnose priifen lassen. Wenn Aus-
zubildende unentschuldigt fehlen oder kein Attest vorlegen, konnen die Betriebe
sie dafiir abmahnen und im wiederholten Fall kiindigen. Auch eine Lohnkiirzung
um unentschuldigte Fehltage ist moglich. Ausbilder diirfen die Auszubildenden aber
nicht telefonisch unter Druck setzen oder sogar zwingen krank zu arbeiten. Auch
eine Bestrafung fiir eine Erkrankung ist nicht vorgesehen und mit Sicherheit lang-
fristig kontraproduktiv. Krankheitszeiten diirfen auBerdem nicht vom Urlaub abge-
zogen oder als Minusstunden gewertet werden, welche die Auszubildenden wieder
Lreinarbeiten” miissen. Im Gegensatz zu normalen Mitarbeitern sollte der Ausfall
eines Auszubildenden fiir die Betriebe relativ leicht zu kompensieren sein. Zwar
iibernehmen sie im Verlauf ihrer Ausbildung immer mehr Arbeiten eigenverantwort-
lich, sie bleiben aber trotzdem bis zum Abschluss Lernende und sollten kein voller
Mitarbeiterersatz sein. Ausbilder haben ihren Auszubildenden gegeniiber auBerdem
eine besondere Verantwortung: Sie miissen dafiir Sorge tragen, dass Auszubildende
nicht korperlich gefahrdet werden, was auch heiBen kann, eine Erkrankung sorgfal-
tig auszukurieren.

Die Auszubildenden wurden gefragt, wie in ihrem Betrieb mit Krankheit umgegan-
gen wird. Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Waurde dir schon einmal unterstellt, dass du krank feierst?
Hast du Angst, nach einer Erkrankung wieder in den Betrieb zu gehen?

Wurdest du schon einmal gezwungen zu arbeiten, obwohl du krank warst?

Wurdest du wahrend einer Krankheit schon mal vom Betrieb zu Hause angerufen und
unter Druck gesetzt?

Wurde dir schon einmal mit Strafen gedroht, weil du krank warst?

Wurde dir schon einmal angedroht, fiir Krankheitszeit Urlaub oder Arbeitzeit abzuziehen?
Wurde dir schon einmal fiir Krankheitszeit Urlaub oder Arbeitszeit abgezogen?

Wurdest du schon einmal bestraft, weil du krank warst?

Alle Befragten in Prozent
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Jedem finften Auszubildenden wurde bereits unterstellt, dass er krank feiert. In
einigen Fillen liegen die Betriebe damit richtig, in anderen Fillen nicht. (>

Ehrliche Auszubildende, die eine Erkrankung auskurieren, leiden mitunter sehr un-
ter diesen Vorwiirfen. Manchmal nehmen die Unterstellungen absurde AusmaBe
an. ,Ich hab mir beim Arbeiten mit dem Messer fast zwei Finger abgeschnitten
und wurde mit dem Krankenwagen abgeholt. Am nachsten Tag hat der Chef bei
meiner Mutter angerufen und gefragt, wo ich bleibe”, erzahlte ein Auszubilden-
der zum Koch. Mehrfach berichteten Auszubildende, dass ihnen ein Fotohandy zum
Verhangnis wurde. ,Ich hab einen Gips am FuB und kann nicht auf der Baustelle
arbeiten. Aber ich lieg natiirlich auch nicht den ganzen Tag im Bett. Gestern war ich
mit meiner Freundin im Kino, sie hat mich mit dem Auto hingefahren, und da war
auch ein Kollege, der nichts besseres zu tun hatte als ein Foto von mir zu machen.
Das hat er heute morgen dem Chef briihwarm unter die Nase gehalten, und der hat
mich am Telefon voll fertig gemacht, von wegen dass ich simulier und so”, erzahlt
ein Auszubildender zum Elektriker.

Jeder fiinfte Auszubildende hatte Angst, nach einer Erkrankung wieder in den Be-
trieb zu gehen. Ihnen wird eine Erkrankung, fiir die sie nichts konnen, personlich
zum Vorwurf gemacht. Die Betriebe erreichen damit in vielen Fillen, dass Auszubil-
dende auch krank zur Arbeit erscheinen. Sie riskieren aber auch, dass die Erkrank-
ten andere anstecken. Wenn eine Krankheit nicht ausgeheilt wird, besteht auflerdem

das Risiko einer Folgeerkrankung oder einer chronischen Erkrankung. (>

.Letzte Woche war ich noch in der Arbeit, mit 39 Fieber. Eine Kollegin meinte ir-
gendwann schon, ich soll doch nach Hause gehen und mich ins Bett legen, das
bringt doch nichts. Aber wenn ich zu Hause bleib ist der Chef wieder so komisch.
Wenn ich dann zuriickkomme, ignoriert der mich immer wochenlang und redet nicht
mit mir, weil er enttduscht von mir ist. Ich hab mich die ganze Woche durchge-
schleppt, aber jetzt geht es einfach nicht mehr, sobald ich aufstehe, kipp ich fast um
vor Schwindel, aber ich habe auch Angst zu fehlen”, erzahlt eine Auszubildende zur
Rechtsanwaltsfachangestellten am Telefon.

Jeder zehnte Auszubildende wurde bereits wihrend einer Erkrankung telefonisch
unter Druck gesetzt. Hier handelt es sich um eine unerlaubte Grenziiberschreitung,
wenn der Auszubildende seiner Verpflichtung zur ordentlichen Krankmeldung
nachgekommen ist. Es ist sehr fragwiirdig, ob solche Verhaltenweisen den Hei-
lungsprozess fordern. ©

.Ich will schon nicht mehr ans Telefon gehen. Mein Chef ruft jeden Tag an und fragt,
ob ich bald wieder gesund bin. Inmer mit so einem ironischen Unterton, als wére
ich gar nicht krank. Wenn ich néchste Woche nicht wieder da bin, schmeiBt er mich
raus, hat er gesagt. Dem ist total egal, dass ich ihm ein Attest vom Krankenhaus
geschickt habe, wo sie mir den Blinddarm rausgeholt haben. Der braucht mich halt
fir den zweiten Stock, alles andere ist dem egal”, erzahlt eine Auszubildende zur
Hotelfachfrau.

15 Prozent der Auszubildenden wurden trotz Erkrankung zur Arbeit gezwungen.
Hier handelt es sich um ein eindeutiges Vergehen, dass sogar zu Straftat werden
kann, wenn Auszubildende aufgrund der Uberbelastung zusammenbrechen oder
einen Arbeitsunfall erleiden. Falls Auszubildende, die vom Arzt krank geschrieben
wurden arbeiten, sind sie bei einem Arbeitsunfall nicht abgesichert. Auszubildende
mussen vor allem dann krank arbeiten, wenn sie im Betrieb unabkémmlich sind,
weil sie lingst ganze Mitarbeiter ersetzen. Dies ist vor allem in kleineren Betrieben

der Fall. (>

Frage

Wurde dir schon einmal unterstellt, dass
du krank feierst?

Frage

Hast du Angst, nach einer Erkrankung
wieder in den Betrieb zu gehen?

Frage

Wurdest du wéhrend einer Krankheit
schon mal vom Betrieb zu Hause angeru-
fen und unter Druck gesetzt?

Frage

Wurdest du schon einmal gezwungen zu
arbeiten, obwohl du krank warst?
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nein

80,5%

nein

81,0%

nein

89,9%

nein

84,5%

ja

19,5%

IE]

19,0%

Ja

10,1%

ja

15,5%



Frage nein IE]
Wurde dir schon einmal mit Straf

urde |rsc' on einmal mit Strafen 911% 9%
gedroht, weil du krank warst?
Wurdest du schon einmal bestraft,

96,09 4,09
weil du krank warst? G )

Frage E] ja
Wurde dir schon einmal angedroht, fiir
Krankheitszeit Urlaub oder Arbeitzeit
abzuziehen?

923%  7,7%

Wurde dir schon einmal fiir Krankheitszeit
urde dir sc ono.emm.a ir Krankheitszei 95.0%  5.0%
Urlaub oder Arbeitszeit abgezogen?
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«Mir war richtig schlecht und ich musste mich die ganze Nacht iibergeben. Am
morgen hab ich dann angerufen und mich krank gemeldet. Mein Ausbilder meinte
nur, wenn ich heute nicht komme, brauche ich gar nicht mehr zu kommen, weil
ich ja noch in der Probezeit bin. Da bin ich dann trotzdem hingegangen und hab's
wahrend der Arbeit immer in Plastiktiiten reingemacht. Aber am nachsten Tag war’s
noch schlimmer und da bin ich einfach umgeklappt. Der Chef hat einem anderen
Auszubildenden gesagt, er soll mich nach Hause fahren und ich soll auch gleich
meine Sachen mitnehmen, weil sie so jemand wie mich nicht brauchen kénnen”,
erzahlt eine Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik.

@ Neun Prozent der Auszubildenden wurde schon einmal mit einer Strafe fiir ihre
Erkrankung gedroht, bei vier Prozent wurden die Strafen auch in die Tat umgesetzt.
Bei einer unentschuldigten Erkrankung ist eine Bestrafung innerhalb des gesetzli-

chen Rahmens zulissig, in allen anderen Fillen nicht.

«Wer krank wird, ist bei uns schlecht dran. Das hat uns der Boss gleich am ersten
Tag erklart. Krankheit ist verboten und wer sich nicht dran halt, muss dann, wenn
er wieder da ist, alle Drecksarbeiten machen, und manchmal denkt er sich auch was
besonderes aus. Ich musste in den letzten zwei Wochen auf dem ganzen Vorhof die
Graser in den Ritzen rauszupfen. Weil ich ja so schwach auf der Brust bin und viel fri-
sche Luft brauch’. Mir reicht's da jetzt echt, ich will den Ausbildungsplatz wechseln,
sobald wie maglich”, erzahlt ein Auszubildender zum Hotelkaufmann.

Der Arbeitgeber ist berechtigt, die Fortzahlung des Arbeitsentgelts zu verwei-
gern, solange der Arbeitnehmer die von ihm vorzulegende drztliche Bescheini-
gung nicht fuorlegt. (§ 7 Entgeldfortzahlungsgesetz)

@ Bei unentschuldigter Krankheit kann eine Abmahnung und/oder ein Gehaltsab-
zug erfolgen. Ein Abzug von Urlaubstagen und Arbeitzeit fiir Krankheitszeiten ist
nicht gestattet. Jedem zwanzigsten Auszubildenden wurde allerdings schon einmal
Urlaub oder Arbeitzeit fiir Krankheitszeiten abgezogen, acht Prozent wurde be-
reits damit gedroht. Wenn Auszubildende die Krankheitszeiten als Minusstunden
aufgeschrieben bekommen, die sie wieder reinarbeiten missen, ist insbesondere bei
Minderjihrigen zu beflirchten, dass es zu Verstoflen gegen das Jugendarbeitsschutz-
gesetz und das Arbeitszeitgesetz kommt.

.Liebes azuro-Team, mein Chef zieht mir meine Krankheitstage vom Urlaub ab. Ich
wollte mal fragen, ob das korrekt ist”, fragte eine Auszubildende zur Steuerfachan-
gestellten per E-Mail. Sie ist kein Einzelfall.
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4.5 Zusammenfassende Bewertung des Kapitels

Eine qualitativ hochwertige Ausbildung setzt voraus, dass das Betriebsklima unbe-
lastend ist. Nur so kann eine positive Lernumgebung entstehen. In diesem Kapi-
tel wurde deutlich, dass einige Auszubildende mit einem schlechten Betriebsklima
zurechtkommen miissen und teilweise Opfer von Grenziiberschreitungen im zwi-
schenmenschlichen Bereich wurden. Fast die Halfte der Auszubilden leidet unter
psychosomatischen Beschwerden oder Erkrankungen, die in engem Zusammen-
hang mit dem Betriebsklima stehen. Uber eine Mehrfachabfrage wurde ermittelt,
wie viel Prozent der Auszubildenden ein belastendes Betriebsklima hatten.

Meine Arbeitsleistung wird iiberhaupt nicht anerkannt
Ich habe Angst zur Arbeit zu gehen

Ich wurde schon oft beschimpft

Ich wurde schon oft beleidigt

Ich wurde schon oft wegen meines Aussehens dumm angemacht Anzahl der Punkte im Bereich Betriebs-  Betroffenheit
Ich wurde oft miindlich bedroht klima von denen die Befragten betroffen aller Befragten
Ich wurde oft sexuell belastigt waren. in Prozent
Es wurde schon oft korperliche Gewalt gegen mich angewendet 0 67,6%
Ich werde oft wegen meiner Herkunft diskriminiert 1 15,4%
Ich wurde schon gezwungen zu arbeiten, obwohl ich krank war
Mir wurden schon einmal Urlaubszeit oder Arbeitzeit fiir eine Erkrankung abgezogen 2 L
3 4,1%
Das Ergebnis: 32 Prozent der befragten Auszubildenden waren von mindestens 4 3.1%
einem der oben aufgelisteten Punkte betroffen. 15 Prozent waren nur von einem 5 1,4%
Punkt betroffen, auf 17 Prozent der Auszubildende trafen zwei oder mehr der obi- 0,9%
gen Aussagen zu. (>) .
iiber 6 0,5%

Was dies fiir die Auszubildenden bedeutet, lasst sich am besten an Beispielen zeigen.
Die Zusammenstellung ist dabei fiktiv.

Beispiel 1: Ein Auszubildender, der von vier Punkten betroffen war

Ich wurde schon gezwungen zu arbeiten, obwohl ich krank war, und man hat mir
auch schon Urlaub abgezogen, weil ich krank war. Wenn ich im Betrieb bin, werde
ich oft beleidigt und beschimpft, vor allem, dass ich bléd bin und so.

Beispiel 2: Ein Auszubildender, der von fiinf Punkten betroffen war

Meine Arbeitsleistung wird Giberhaupt nicht anerkannt. Ich werde standig wegen
meines Aussehens dumm angemacht und wurde auch schon oft sexuell belastigt,
muss mir bléde Spriiche anhéren und wurde auch angetatscht. Standig droht mir
mein Chef, dass er mich rausschmeiBen will. Ich habe Angst zur Arbeit zu gehen.
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Bei der abschlieBenden Auswertung wurden bestimmte Tendenzen sichtbar:

Im Bereich der Freien Berufe ist das Betriebsklima am haufigsten belastet. Hier
waren 45 Prozent der Auszubildenden von mindestens einem Punkt betroffen. Im
Handwerk waren es 38 Prozent, im Bereich der Industrie- und Handelskammer
24 Prozent und im Offentlichen Dienst 22 Prozent

In GroBbetrieben miissen die Auszubildenden weitaus seltener mit einem schwieri-
gen Betriebklima fertig werden: Nur auf 24 Prozent der Auszubildenden in Betrieben
mit tiber 500 Mitarbeitern traf eine der obigen Aussagen zu, bei Kleinbetrieben mit
weniger als 6 Beschaftigten waren 41 Prozent der Auszubildenden betroffen.

Auszubildende mit einem niedrigerem Schulabschluss als dem qualifizierenden
Hauptschulabschluss waren haufiger betroffen (42 Prozent) als Auszubildende mit
qualifizierenden Hauptschulabschluss (34 Prozent) und Auszubildende mit héherem
Schulabschluss (27 Prozent).

Weibliche Auszubildende waren etwas haufiger betroffen (35 Prozent), als ihre
mannlichen Kollegen (29 Prozent), wobei hier das unterschiedliche Antwortverhal-
ten beriicksichtigt werden muss.

Nicht-Deutsche Auszubildende waren ofter betroffen (43 Prozent) als Deutsche/
Auszubildende mit doppelter Staatsbiirgerschaft (30 Prozent). Dies konnte damit
zusammenhangen, das auslandische Auszubildende auch wegen ihrer Herkunft dis-
kriminiert werden kénnen, was bei Deutschen kaum der Fall ist.

Volljahrige waren etwas haufiger betroffen (33 Prozent) als Minderjahrige (30 Pro-
zent)
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5. Meinungen der Auszubildenden

Den Auszubildenden wurde Gelegenheit gegeben, ihre Meinung zu vorgegebenen
Aussagen zu dufiern. Dabei stand ihnen eine Skala von 1-5 zur Verfiigung: 1 bedeu-
tete ,trifft voll und ganz zu, 3 ,teils/teils“ und 5 ,trifft tiberhaupt nicht zu*.

Betriebe, die massiv gegen Gesetze verstoBen, sollten nicht mehr ausbilden diirfen. |-|-|-|--|‘| 2 -m4 >
ST
Ich bin mit meiner Ausbildung zufrieden. m|-|-|l .|-

Man muss froh sein, wenn man iiberhaupt einen Aushildungsplatz bekommen hat, |-|. ||-|-

auch wenn die Qualitat der Ausbildung nicht so gut ist. .

Ich habe Angst, dass ich wegen der schlechten Qualitit meiner Ausbildung keine guten |. I-|.

Karten auf dem Arbeitsmarkt haben werde. :

Unbezahlte Uberstunden sind heutzutage normal. m|. I-|-
Wenn man sich bei Problemen wehrt, wird die Situation am Ausbildungsplatz nur m|l I-|-||

schlimmer.

Ich wiinschte, ich hétte einen besseren Ausbildungsplatz.

Ich lerne meinen Traumberuf.

Alle Befragten in Prozent

Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen? 1 2 3 4 5
Lehrjahre sind keine Herrenjahre. 43,3% 13,8% 28,7% 4,2% 10,1%

Den meisten Auszubildenden ist klar, dass Lehrjahre keine Herrenjahre sind. Zum
Einen mag diese Ansicht auf eigenen schlechten Erfahrungen beruhen. Zum An-
deren ist die hohe Zustimmung zu dieser Aussage auch ein Zeichen dafiir, dass
Auszubildende keine allzu groffen Erwartungen an ihre Lehrzeit haben.

Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen?

Man muss froh sein, wenn man iiberhaupt einen Ausbildungsplatz bekommen hat,

28,89 10,69 39,69 8,29 12,79
auch wenn die Qualitat der Ausbildung nicht so gut ist. o e o o e

39 Prozent der Auszubildenden gaben an, dass man heute auch iiber einen schlech-
teren Ausbildungsplatz froh sein sollte, was man als Anpassungsleistung an die re-
alen Umstinde werten kann. Fast 40 Prozent stimmten der Aussage teilweise zu.
Das bedeutet: Nur 21 Prozent der Auszubildenden waren der Meinung, dass allen
Auszubildenden trotz der schwierigen Lage auf dem Ausbildungsmarkt ein quali-
tativ hochwertiger Ausbildungsplatz zusteht. Besonders Jugendliche, die nur einen
niedrigen Schulabschluss vorweisen konnen und somit schlechte Chancen auf dem

Lehrstellenmarkt haben, schlieffen sich dieser Meinung an.

Man muss froh sein, wenn man iiberhaupt einen Ausbildungsplatz bekommen

hat, auch wenn die Qualitat der Ausbildung nicht so gut ist.

unter Quali 44,6% 10,7% 29,8% 2,4% 12,5%
Quali 34,7% 9,9% 37,2% 5,5% 12,8%
tiber Quali 19,0% 11,2% 45,0% 11,9% 12,9%
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Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen?

Ich bin mit meiner Ausbildung zufrieden.

Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen?

Ich wiinschte, ich hatte einen besseren Ausbildungsplatz.

Qualitat der Ausbildung

1 p 3 4 )
33,2% 19,3% 25,4% 8,8% 13,4%

Uber die Hilfte der Auszubildenden sind mit ihrem Ausbildungsplatz zufrieden.
Ein Viertel der Auszubildenden ist zumindest teilweise zufrieden. 22 Prozent der
Auszubildenden sind mit ihrer Ausbildung unzufrieden. Liest man diese Zahlen vor
dem Hintergrund der Untersuchung, kann man Folgendes feststellen: Viele Auszu-
bildende sind in der Lage, Mingel an ihrer Ausbildung und Gesetzesverstofie der
Betriebe zu kompensieren, ohne ihre Grundzufriedenheit mit der Ausbildung zu
verlieren.

1 2 3 4 5
25,4% 9,8% 19,1% 13,9% 31,8%

Allerdings sahen auch tber die Hilfte der Auszubildende Verbesserungsmoglich-
keiten: Jeder dritte Miinchner Auszubildende wiinscht sich einen besseren Ausbil-
dungsplatz. Bei jedem Fiinften ist dies teilweise der Fall.

Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen?

Ich habe Angst, dass ich wegen der schlechten Qualitat meiner Aushildung keine

guten Karten auf dem Arbeitsmarkt haben werde.

Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen?

Ich lerne meinen Traumberuf.
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17,6% 8.2% 22,5% 14,0% 37,7%

Jeder vierte Auszubildende in Miinchen hat Angst, dass er aufgrund einer schlechten
Ausbildung keine guten Karten auf dem Arbeitsmarkt hat. Bei weiteren 22 Prozent
ist dies teilweise der Fall. Arbeitslosigkeit gehort laut Jugend Shell Studie zu den
groften Angsten junger Menschen heutzutage. Es wire interessant der Frage nach-
zugehen, ob dies auch mit der schlechten Ausbildungsqualitit zusammenhingt.

1 2 3 4 5
18.2% 15,4% 30,7% 13.8% 21,9%

Die angespannte Lage auf dem Ausbildungsmarkt hat Auswirkungen auf die Be-
rufswahl. Gerade Auszubildende mit niedrigem Schulabschluss haben oft keine
Chance, einen Ausbildungsplatz in ihrem Traumberuf zu finden. So gab nur jeder
Diritte Auszubildende an, seinen Traumberuf zu lernen, bei knapp einem Drittel war
dies zumindest teilweise der Fall.

Exkurs: Traumberuf |

Wenn junge Menschen ihren Traumberuf erlernen kdnnen, scheint dies wie ein posi-
tives Serum zu wirken. Obwohl auch sie teilweise schlechte Bedingungen an ihrem
Ausbildungsplatz vorfinden, sind sie deutlich haufiger mit ihrem Ausbildungsplatz
zufrieden. 71 Prozent der Auszubildenden, die ihren Traumberuf erlernten, gaben
an, dass sie mit ihrer Aushildung zufrieden sind — im Durchschnitt waren dies nur
52 Prozent. Ob es jungen Menschen gelingt, ihren Traumberuf zu ergreifen, dariiber
entscheidet auch der Schulabschluss. Nur 27 Prozent der Auszubildenden mit einem
niedrigeren Schulabschluss als dem qualifizierenden Hauptschulabschluss gaben an,
ihren Traumberuf zu erlernen. Bei den Auszubildenden mit qualifizierendem Haupt-
schulabschluss waren es bereits 30 Prozent. Unter den Auszubildende mit hoherem
Schulabschluss gaben 39 Prozent der Befragten an, ihren Traumberuf zu erlernen.
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Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen? 1 2 3 4 )
Unbezahlte Uberstunden sind heutzutage normal. 16,6% 11,9% 31,9% 10,5% 29,1%

28 Prozent der Befragten waren der Meinung, dass unbezahlte Uberstunden heut-
zutage normal sind. Die Auswertung im Bereich Uberstunden ergab, dass fast alle
Auszubildenden bereits Uberstunden leisten mussten und dass jeder dritte Auszu-
bildende, der Uberstunden leistet, selten oder nie eine Gegenleistung erhielt. Die
vorgeschriebenen Zuschlige wurden fast nie gezahlt. Es ist also gut moglich, dass
viele Auszubildenden dieser Auffassung waren, weil dies ihrer betrieblichen Wirk-
lichkeit entsprach. Fast ein Drittel der Auszubildenden waren der Meinung, das
unbezahlte Uberstunden nur begrenzt normal sind. 40 Prozent der Auszubildenden
fanden Uberstunden nicht normal, unter ihnen sicherlich auch einige, die bereits
unbezahlte Uberstunden leisten mussten.

Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen?

Wer?n man sich bei Problemen wehrt, wird die Situation am Ausbildungsplatz nur 16,0% 11,0% 343% 13,7% 24.9%
schlimmer.

Erfreulich ist die Tatsache, dass 39 Prozent der Auszubildenden keine Verschlech-
terung ihrer Situation befiirchten, wenn sie sich zur Wehr setzen. Einige von ihnen
sicherlich aufgrund eigener positiver Erfahrungen. 27 Prozent denken, dass sich ihre
Situation im Betrieb verschlimmert, wenn sie aufbegehren. Diese Auszubildenden
haben vermutlich Angst davor, sich zu wehren oder mégliche Missstinde in ihrem
Betrieb bekannt zu machen.

Inwieweit wiirdest du folgenden Aussagen zustimmen?

Betriebe, die massiv gegen Gesetze verstoBen, sollten nicht mehr ausbilden diirfen. 70,7% 9,0% 1,7% 1,9% 6,7%

Die Auszubildenden sprachen sich klar dafiir aus, dass Betriebe, die massiv gegen
Gesetze verstofien, nicht mehr ausbilden sollten. Unklar ist dabei allerdings, wie
schwere Verstofle von den Auszubildenden definiert werden. Nach den vorliegenden
Ergebnissen kann aber davon ausgegangen werden, dass einige Betriebe nicht mehr
ausbilden dirften, wenn sich die Auszubildenden mit ihrer Meinung durchsetzen
wiirden.
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6. Ausbildungsabbruch und Beratung

6.1. Ausbildungsabbriiche

Exkurs: Ausbildungsabbruch

Ein Ausbildungsabbruch ist das letzte Mittel der Auszubildenden, wenn sie mit ih-
rer Ausbildungssituation nicht mehr zu Recht kommen. Laut einer Befragung des
Bundesinstitutes fiir Berufsbildung 2002 begriindeten 43 Prozent der Abbrecher
ihren Entschluss mit der schlechten Vermittlung von Ausbildungsinhalten. Auch ein
schlechtes Betriebsklima ist haufig Ursache von Ausbildungsabbriichen. Das Hand-
werk hatte 2005 mit 26,2 Prozent die hdchste Abbruchquote zu verzeichnen, gefolgt
von den freien Berufen mit 25,2 Prozent. Im Bereich der Industrie- und Handel-
kammer |6sten 18,2 Prozent ihre Ausbildungsvertrége vorzeitig und im Offentlichen
Dienst nur 6,1 Prozent (Berufsbildungsbericht 2005). Fiir einige Auszubildenden ist
der Abbruch endgiiltig, sie finden keine neue Lehrstelle oder wollen nicht erneut

Hast du schon mal aufgrund der schlechten Qualitat in eine ahnliche Situation geraten. Bei den Beratungen im azuro-Biiro werden die
ein Ausbildungsverhiltnis abgebrochen? Auszubildenden im Falle eines Abbruchs begleitet. Es wird versucht, den Auszubil-
ja nein denden eine unmittelbare Fortsetzung der Ausbildung in einem anderen Betrieb zu

ermdglichen.

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie schon einmal eine Ausbildung aufgrund
der schlechten Qualitit abgebrochen hatten.
@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Jeder zehnte Miinchner Auszubildende sah sich bereits gezwungen, seinen Aus-

bildungsplatz aufgrund der schlechten Qualitit abzubrechen. Die Auszubildenden

Aile et (e wurden auch gefragt, ob sie schon einmal tiberlegt hatten die Ausbildung abzubre-

chen.

Hast du schon mal iiberlegt, wegen schlechter Qualitat @ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

die Ausbildung abzubrechen?

ja nein 39 Prozent der Auszubildenden haben bereits tiber einen Ausbildungsabbruch nach-
gedacht, weil sie mit der Qualitit der Ausbildung nicht zufrieden waren. Diese Zahl
scheint hoch, ist aber vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse nicht verwunderlich.

Aus den Beratungsgesprachen mit den Auszubildenden wissen wir, dass viele nur
deshalb durchhalten, weil sie keinen anderen Ausbildungsplatz finden und nicht
ohne beruflichen Abschluss dastehen wollen. Man kann also davon ausgehen, dass
Alle Befragten in Prozent die Abbruchquote deutlich héher ware, wenn die Auszubildenden mehr Alternati-
ven hatten. Dann wiirde es zu einer natiirlichen Auslese kommen, da Betriebe mit
schlechter Qualitat ihre Auszubildenden nicht halten kénnten. ,Ich wiirde ja sofort
kiindigen, wenn ich kénnte. Jeder Tag da ist die Hélle und lernen tu” ich auch nichts.
Aber dann steh’ ich ohne Abschluss da”, erzahlt eine Auszubildende zur Friseurin.

Exkurs: Traumberuf Il

Der Traumberuf ist eine starke Motivation, die Ausbildung zum Abschluss zu brin-
gen, da die Auszubildenden ihrer Berufstatigkeit positiv entgegensehen. Die Frage,
ob sie schon tiber einen Ausbildungsabbruch nachgedacht haben, bejahen Auszubil-
dende im Traumberuf deutlich seltener als andere. Nur 28 Prozent der voll und ganz
Traumberuf-Auszubildenden haben schon einmal Gber einen Ausbildungsabbruch
nachgedacht. Bei den Auszubildenden, die tiberhaupt nicht ihren Traumberuf erlern-
ten waren es hingegen 69 Prozent.

Wihrend im Zustindigkeitsbereich der Industrie- und Handelskammer jeder dritte
Auszubildende ber einen Abbruch nachgedacht hatte, war es im Bereich Hand-
werk und im Bereich der Freien Berufe jeder zweite Minchner Auszubildende. Dies
deckt sich mit den Ergebnissen dieser Umfrage: In diesen beiden Bereichen war die

Ausbildungsqualitit insgesamt am niedrigsten.
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Hast du schon einmal iiberlegt, wegen schlechter Qualitat die Ausbildung abzubrechen?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst
Ja 28,8% 49,2% 53,4% 35,5%
Nein 71,2% 50,8% 46,6% 64,5%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt - eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

In Grofibetrieben, die nachweislich eine deutlich bessere Ausbildungsqualitit an-
bieten hatten deutlich weniger Auszubildende Abbruchgedanken.

Hast du schon einmal iiberlegt, wegen schlechter Qualitat die Ausbildung abzubrechen?

Antwort unter 6 Mitarbeiter 6-20 Mitarbeiter 21 bis 500 Mitarbeiter ~ (iber 500 Mitarbeiter
Ja 46,6% 48,3% 38,6% 25,0%
Nein 53,4% 51,7% 61,4% 75,0%

Auszubildende mit geringem Schulabschluss missen oft unter schlechteren Ausbil-

dungsbedingungen lernen.

Hast du schon einmal iiberlegt, wegen schlechter Qualitat die Ausbildung abzubrechen?

Antwort unter Quali Quali Uber Quali
Ja 47,6% 42,1% 34,4%
Nein 52,4% 57,9% 65,6%

BEEEDsklima




Hast du dich schon einmal wegen Problemen in der
Ausbildung beraten lassen?

ja

nein

Alle Befragten in Prozent
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6.2. Beratung

Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie schon einmal Hilfe gesucht haben, wenn
sie Probleme in der Ausbildung hatten.
@ Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Obwohl viele Auszubildende unzufrieden waren und Gber einen Ausbildungsab-
bruch nachdachten, suchte nur ein Viertel von ihnen Hilfe oder nahm professionelle
Beratungsangebote wahr.

Die Auszubildenden, die bereits Hilfe gesucht hatten wurden gefragt, an wen sie
sich gewendet hatten. Die Auswertung ergab folgendes Bild:

Von wem hast du dich beraten lassen? (Mehrfachantworten)

Beratungseinrichtung/Person Anteil der Auszubil-  Anteil an allen
denden, die Beratung Befragten
gesucht haben

Familienangehérige/Freunde 58,3% 21,3%
Ausbildungsbegleitende Hilfen* 36,5% 13.3%
Mitarbeiter der Firma 32,6% 11,9%
Berufsschulsozialarbeiter 24,8% 9,0%
Beratungslehrer/Madchenbeauftragte  21,3% 7,8%
Aassbendomerten 195% 7k
IHK/HWK/Kammer/Innung 17,4% 6,3%
Rechtsanwalt 15,2% 5,6%
Azuro-Biiro 13,0% 4,8%
Jugendhilfe 10,9% 4,0%
Gewerkschaften 10,4% 3,8%
Sonstige 13,9% 51%

*Die Tatsache, dass sich 36,5 Prozent bei den ausbildungsbegleitenden Hilfen beraten lieBen muss mit
Vorsicht interpretiert werden, da 28,2 Prozent der Auszubildenden — also Uiberproportional viele — bei
abH-Tragern befragt wurden!

Die Auszubildenden suchen offensichtlich zunichst Beratung in ihrem privaten Be-
reich oder im direkten Ausbildungsumfeld. Erst, wenn sie hier keine Hilfe finden,
wenden sie sich an externe Stellen, wie Rechtsanwilte, azuro, die Jugendhilfe oder
die Gewerkschaften.

Das Beratungsangebot wurde von Jugendlichen mit niedrigem Schulabschluss
hiufiger angenommen, als von solchen mit hohem Schulabschluss. Dies mag da-
mit zusammenhingen, dass Auszubildende mit niedrigem Schulabschluss 6fter von

Problemen betroffen sind.

Hast du dich schon mal wegen Problemen in der Ausbildung beraten lassen?

Antwort unter Quali Quali tUber Quali
Ja 34,3% 29,0% 21,8%
Nein 65,7% 71,0% 78,2%
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Auslandische Jugendliche lieflen sich fast doppelt so hiufig beraten, wie Deutsche Hast du dich schon mal wegen Problemen in der

oder Jugendliche mit doppelter Staatsangehérigkeit. Die Ursache dafiir konnte sein, Ausbildung beraten lassen?

dass auslindische Auszubildende insgesamt niedrigere Schulabschliisse und haufi-

ger Probleme in der Berufsschule haben. Wenn sie dann Nachhilfeunterricht bei Antwort nicht deutsch geucs
einem Tréger der ausbildungsbegleitenden Hilfen in Anspruch nehmen, gibt es hier Ja 41,6% 22,9%
auch andere Beratungsangebote, die sie wahrnehmen. © Nein 58,4% 771%

*Jugendliche mit doppelter Staatshiirgerschaft wurden zu den deutschen
hinzugezahlt

Weibliche Auszubildende suchten haufiger Rat als ihre minnlichen Kollegen.  © Hast du dich schon mal wegen Problemen in der
Ausbildung beraten lassen?

Bei den verschiedenen Zustindigkeitsbereichen gab es Unterschiede: Am hiufigs-

Antwort mannlich weiblich
ten liefen sich Auszubildende in den Freien Berufen und im Handwerksbereich Ia 21 8% 29 3%
beraten, weitaus seltener suchten Auszubildenden im Bereich Industrie- und Han- e e

Nein 78.2% 70,7%

delskammer und im Offentlichen Dienst Hilfe. Dies deckte sich mit den Ergebnis-
sen zu den Ausbildungsbedingungen.

Hast du dich schon mal wegen Problemen in der Ausbildung beraten lassen?

Antwort IHK HWK Freie Berufe Offentlicher Dienst

Ja 20,1% 30,6% 36,6% 18,8%
Nein 79,9% 69,4% 63,4% 81,3%

*Im Bereich 6ffentlicher Dienst wurden nur 32 Auszubildende befragt — eigentlich zu wenig fiir eine
reprasentative Aussage.

*Im Bereich der IHK befinden sich mehr GroBbetriebe, als im Bereich der HWK und im Bereich der Freien
Berufe. In GroBbetrieben herrschen meist bessere Bedingungen, was sich positiv auf die Zahlen der IHK
auswirkt.

Die Auszubildenden wurden gebeten, die professionellen Angebote zu bewerten,
die sie in Anspruch genommen hatten. Dabei stand ihnen eine Skala von 1-5 zur
Verfiigung: 1 bedeutete ,hat mir weitergeholfen®, 3 ,teils/teils“ und 5 ,hat mir nicht

weitergeholfen

Ausbildungsbegleitende Hilfen 71,0% 59,2% 11,8% 13.2% 1,3% 14,5%
Familienangehdrige/Freunde 66,4% 58,2% 8.2% 25,4% 2,5% 5.7%

Mitarbeiter der Firma 60,0% 44,3% 15,7% 15,7% 4,3% 20,0%
Berufsschulsozialarbeiter 52,1% 29,2% 22,9% 16,7% 2,1% 29,2%
Azuro-Biiro 48,3% 41,4% 6,9% 17.2% = 34,5%
Rechtsanwalt 45,4% 42,4% 3,0% 15.2% 3,0% 36,4%
Betriebsrat/Jugend- und Auszubildendenvertretung 45,3% 31,0% 14,3% 16,7% 4,8% 33,3%
Zustandige Stellen 40,5% 29,7% 10,8% 10,8% 2,7% 45,9%
Gewerkschaft 39,1% 21,7% 17,4% 4,3% > 56,5%
Beratungslehrer/Madchenbeauftragte 37,8% 28,9% 8,9% 31,1% 4,4% 26,7%
Jugendhilfe 29,1% 20,8% 8,3% 8,3% 4,2% 58,3%
Sonstige 58,1% 38,7% 19,4% 12,9% 3.2% 25,8%



Die Bewertungen miissen differenziert gelesen werden, da die verschiedenen Ein-
richtungen unterschiedliche Angebote machen, in unterschiedlicher Beziehung zu
den Auszubildenden stehen oder unterschiedliche Rollen austiben. Die ausbildungs-
begleitenden Hilfen bieten im Gegensatz zu allen anderen neben der Beratung auch
Nachhilfeunterricht an. Die zustindigen Stellen haben eine vermittelnde Rolle zwi-
schen Betrieb und Auszubildenden und beraten dementsprechend. Die Gewerk-
schaften kénnen nur Auszubildende beraten, die Gewerkschaftsmitglieder sind, was
in diesem Fall die hohe negative Bewertung erklirt. (Bei den Auszubildenden, die
Gewerkschaftsmitglieder waren, beurteilten 57 Prozent der Befragten die Beratung
positiv und nur 27 Prozent gaben an, dass ihnen die Beratung tiberhaupt nicht wei-
tergeholfen hatte; die Gewerkschaften hatten also eigentlich die besten Werte unter
den professionellen Angeboten).

Insgesamt kann man jedenfalls eindeutig feststellen, dass die Auszubildenden von
den Beratungen profitiert haben. Es wire winschenswert, wenn Auszubildende
hiufiger professionelle Beratungsangebote wahrnehmen.
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7. AbschlieBende Bewertung

Wie viele Auszubildende in Miinchen haben eine qualitativ hochwertige Berufs-
aushildung? Die Frage sollte am Ende dieser Auswertung beantwortet werden. Zu
Beginn wurde eine berufliche Ausbildung als qualitativ hochwertig definiert, wenn
sie drei Voraussetzungen erfiillt:

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen werden eingehalten
Mindestens eine Einschrankung bei 64%

Ein geeigneter Ausbilder vermittelt die Ausbildungsinhalte
Mindestens eine Einschrankung bei 46%

Das Betriebsklima ist unbelastend

Mindestens eine Einschrankung bei 32%

Zum Abschluss wurde in einer Gesamtabfrage ermittelt, wie hoch die Betroffen-
heit von Auszubildenden in allen drei Bereichen war. Nur 21 Prozent der Befragten
waren von keinem massiven Mangel oder VerstoB3 betroffen. 17 Prozent waren von
einem VerstoB betroffen und 62 Prozent von mehreren.

Folgt man dieser Argumentation kann man sagen: Nur 21 Prozent, also jeder fnf-

Anzahl der Punkte im Bereich Gesetzli- Betroffenheit
che Rahmenbedingungen/Ausbilder und  aller Befragter

te Minchner Auszubildende hat einen qualitativ hochwertigen Ausbildungsplatz.

79 Prozent der Miinchner Auszubildenden mussten bereits gravierende und andau- Ausbildungsinhalte/Betriebsklima, von in Prozent

ernde Verstofle gegen geltende Gesetze hinnehmen und/oder wurden nicht gut aus- denen die Befragten betroffen waren.

gebildet und/oder mussten mit einem belastenden Betriebsklima zu Recht kommen.

Jeder zehnte Auszubildende war von acht oder mehr Punkten betroffen. Anhand 0 20,7%
einiger Beispiele soll gezeigt werden, wie sich die Situation dieser Auszubildenden L 17.3%
aussehen konnte. Die Beispiele sind dabei fiktiv, alle 37 Punkte der Mingellisten 2 14,9%
wurden verwendet. 3 13,3%
4 8,0%
Beispiel 1: Ein Auszubildender, der von acht Punkten betroffen war 5 7.2%
Ich bin minderjahrig und arbeite so gut wie immer mehr als achteinhalb Stunden 6 4,7%
am Tag und auch mehr als 40 Stunden in der Woche. Eine Ruhezeit von 12 Stunden 7 3.7%
habe ich fast nie bei den Arbeitszeiten. Und auch am Wochenende hab ich nicht im-
mer frei, ich muss oft auch am Samstag in den Betrieb. Da wird mir dann standig mit . bt
9 2,5%

Rausschmiss und anderen Sachen gedroht und ich werde wegen meines Aussehens
dumm angemacht, weil ich ein bisschen dick bin. Ziemlich oft muss ich Sachen ma- Mehr 4,1%
chen, die nichts mit meiner Ausbildung zu tun haben, meistens mehr als 10 Stunden

in der Woche. Klar darf ich das nicht ins Berichtsheft schreiben, und die Eintrage in

meinem Berichtsheft entsprechen deshalb selten der Wahrheit

Beispiel 2: Ein Auszubildender, der von neun Punkten betroffen war

Ich bin minderjahrig und kann so gut wie nie meine Arbeitspausen machen. Ich
mach eigentlich immer dasselbe, meistens Reifen wechseln, durchschnittlich sicher
15 Stunden pro Woche. Meinen eigentlichen Beruf lerne ich gar nicht. Aber ich muss
so tun als ob, wenn ich mein Berichtsheft schreibe, das verlangt der Chef von mir,
sonst unterschreibt er nicht. Bei mir wird auch die Berufsschulzeit nicht auf die
Arbeitszeit angerechnet und ich hab nicht mal vier Wochen Urlaub im Jahr. Alle
beschimpfen und beleidigen mich, wenn ihnen danach ist.
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Beispiel 3: Ein Auszubildender, der von elf Punkten betroffen war

Ich bin volljahrig und muss standig mehr als zehn Stunden am Tag arbeiten und iiber
48 Stunden in der Woche. Pausen hab ich kaum, manchmal komme ich gar nicht
zum Essen. Mein Chef haut mir gerne Mal mit Gegenstanden auf den Kopf, wenn
er findet, dass ich zu langsam bin. Wenn ich krank bin, akzeptiert mein Chef das
nicht, er zwingt mich trotzdem zu arbeiten. Wenn es wirklich nicht geht und ich zu
Hause bleibe, wird mir die Krankheitszeit vom Urlaub abgezogen. Ob ich was lerne
ist meinem Ausbilder egal: Er kontrolliert nie meine Lernforschritte, zur Berufsschule
darf ich auch fast nie gehen. Mein Berichtsheft muss ich zu Hause schreiben.

Beispiel 4: Ein Auszubildender, der von elf Punkten betroffen war

Ich bin volljahrig und arbeite durch, ohne Ruhetag. Eine Ruhezeit von elf Stunden
habe ich auch so gut wie nie und Pausen fallen héufig aus. Ich wurde im Betrieb
schon oft sexuell belastigt und wegen meiner Herkunft diskriminiert. Anerkennende
Worte fiir meine Arbeit bekomme ich nie. Mein Ausbilder zeigt mir auch nie was und
wenn ich frage, bekomme ich keine Antwort. Mein Werkzeug und meine Arbeitsklei-
dung muss ich selbst bezahlten, obwohl ich wenig Geld habe. Das liegt auch daran,
dass mein Betrieb oft mein Gehalt nicht zahlt. Ich habe Angst zur Arbeit zu gehen

Es haben sich durchgehend bestimmte Tendenzen gezeigt:

Je groBer der Betrieb, je besser die Ausbildung.

Die qualitativ hochwertigste Ausbildung erhalten Auszubildende im Bereich des Of-
fentlichen Dienstes, gefolgt von den Auszubildenden im Bereich der Industrie- und
Handelskammer (wobei hier inmer angemerkt werden muss, dass sich im Bereich
der Industrie- und Handelskammer viele GroBbetriebe befinden). Eine deutlich nied-
rigere Ausbildungsqualitat haben Auszubildende im Handwerk und im Bereich der
Freien Berufe.

Auszubildende mit niedrigerem Schulabschluss haben insgesamt schlechtere Aus-
bildungsbedingungen, als Auszubildende mit héherem Schulabschluss.

Weibliche Auszubildende haben eine etwas niedrigere Ausbildungsqualitét, als
mannliche Auszubildende.

Deutsche Auszubildende und Auszubildende mit Doppelter Staatsbiirgerschaft ha-
ben in der Regel bessere Ausbildungsbedingungen, als Nicht-Deutsche.
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Obwohl viele Auszubildenden schlechte Ausbildungsbedingungen haben, schlieBen
die meisten ihre Ausbildung ab — oft ohne zu klagen, zumindest nicht offentlich.
Sie leisten unbezahlte Uberstunden, nehmen GesetzesverstBe hin, machen aus-
bildungsfremde Tatigkeiten, kompensieren die fehlende Vermittlung von Ausbil-
dungsinhalten durch Eigeninitiative und halten ein schlechtes Betriebsklima aus.
Die Auszubildenden zeigen also im Bereich Durchhaltevermdgen deutlich mehr Aus-
bildungsreife, als ihnen in der aktuellen Diskussion zugeschrieben wird.

Dieses Durchhaltevermdgen ist aus der Not heraus geboren. Auszubildende erfah-
ren Uber die Medien, dass fiir viele Bewerber keine Ausbildungsplétze zur Verfi-
gung stehen. So ist es nicht verwunderlich, dass 79 Prozent der Auszubildenden
der Aussage ,Man muss froh sein, wenn man iberhaupt einen Ausbildungsplatz
bekommen hat, auch wenn die Qualitat der Aushildung nicht so gut ist” ganz oder
teilweise zustimmen.

Trotzdem wiinscht sich jeder dritte Auszubildende einen besseren Ausbildungsplatz
und 39 Prozent der Befragten haben bereits dariiber nachgedacht, die Ausbildung
wegen der schlechten Qualitét abzubrechen.

Es besteht dringender Handlungsbedarf!

Eine geringe Ausbildungsqualitét wirkt sich negativ auf die Zukunftsperspektiven
der Auszubildenden aus. Eine gute Ausbildung entscheidet dartiber, ob sich junge
Menschen auf dem globalen Arbeitsmarkt behaupten kdnnen. Jeder vierte Miinch-
ner Auszubildende befiirchtet, dass er wegen der geringen Qualitat seiner Ausbil-
dung schlechte Karten auf dem Arbeitmarkt hat.

Diese Untersuchung zur Qualitat der beruflichen Ausbildung stellt einen ersten Dis-
kussionsbeitrag dar. Die zusténdigen Stellen sollten selbst qualitative Befragungen
durchfiihren und gegebenenfalls ihre Kontrollfunktion starker ausiiben. Betrieben,
die tiberhaupt keine Absicht erkennen lassen, eine Ausbildung innerhalb der gesetz-
lichen Vorschriften durchzufiihren, muss die Ausbildereignung entzogen werden.
Dies mag die Lage auf dem Ausbildungsmarkt weiter verscharfen, aber die Alter-
native ist nicht tragbar.

Auch die staatlichen Kontrollinstanzen miissen sich iiberlegen, ob sie weiterhin iiber
die zahlreichen GesetzesverstoBe hinweg sehen wollen. Bei vielen Auszubildenden
ist die Rechtssicherheit langst verloren gegangen. In den Beratungsgesprachen re-
agieren sie erstaunt, wenn ihnen erklart wird, wie ihre Aushildung - von Rechts
wegen - eigentlich ablaufen sollte. Die gesetzlichen Vorschriften stehen in krassem
Gegensatz zu ihrer betrieblichen Wirklichkeit. Und nicht Wenige fragen sich, wie es
eigentlich sein kann, dass niemand ihre Rechte absichert und sie schiitzt.
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8. Schlussfolgerungen und Forderungen

Die Qualitit der beruflichen Ausbildung entspricht in vielen Féllen nicht den Vor-
stellungen des Gesetzgebers und weist gravierende Mingel auf. Der folgende Maf3-
nahmenkatalog konnte dazu beitragen, dass sich die Bedingungen fir Munchner
Auszubildende verbessern.

Mehr Ausbildungsplatze in GroBbetrieben

Die Befragung hatte ein eindeutiges Ergebnis: Je grofler der Betrieb, je hoher ist die
Qualitit der Ausbildung. Von daher wiire es wiinschenswert, wenn grofle Betriebe
ihre Ausbildungsquote erh6hen wiirden.

Ausbildereignung entziehen

Betrieben, die gravierend gegen Gesetze verstofien, kann und soll laut Berufsbil-
dungsgesetz die Ausbildereignung entzogen werden. Dies ist aber so gut wie nie der
Fall. Hier sollten verschiedene Akteure zusammenarbeiten, um Betriebe aus dem
Verkehr zu ziehen, die nachweislich und dauerhaft bestimmte Mindestanforderun-
gen nicht erfiillen. Fiir die betroffenen Auszubildenden sollte ein Unterstitzungs-
netzwerk zur Verfiigung stehen, dass sie darin ermuntert und unterstiitzt, gegen den
Betrieb zu klagen. Eine entscheidende Rolle spielen dabei die zustindigen Stellen:
Sie haben tiber Jahre hinweg Kenntnisse von Vorfillen in bestimmten Betrieben und
wissen, ob es zu Kiindigungen oder Klagen kam oder ob sich Auszubildende bei den
Ausbildungsberatern beschwert haben.

Einhaltung von Jugendarbeitsschutzgesetz und Arbeitszeitgesetz kontrollieren

Verstofle gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz oder das Arbeitszeitgesetz sind eine
Ordnungswidrigkeit. Wer erwischt wird, dem droht ein Bufigeld, dhnlich wie im
Straflenverkehr. Man kann sich vorstellen, was im Straflenverkehr los wire, wenn
es kaum Polizeiprisenz oder Blitzgerite gibe. Gesetze, deren Einhaltung nicht vom
Staat iiberwacht wird, sind in Gefahr, eine leeren Hiille zu werden. Derzeit werden
Verstofle in der Regel nur dann verfolgt, wenn die Auszubildenden die Betriebe
namentlich anzeigen, ein anonymer Hinweis reicht nicht. Da sich die meisten Aus-
zubildenden in einem Abhingigkeitsverhiltnis zu ihren Ausbildern befinden, schre-
cken sie vor diesem Schritt natiirlich zurtick.

Der Gesetzgeber muss sich also entscheiden: Nach den Ergebnissen dieser Um-
frage ist das Jugendarbeitsschutzgesetz ein ausgehohltes Gesetz — Verstofe sind an
der Tagesordnung. Im Bereich des Arbeitszeitgesetzes sind die Verstofle geringer,
aber auch kommt es zu zahlreichen Ordnungswidrigkeiten. An diesen Tatsachen
kann man nur dann etwas dndern, wenn Behorden weit hiufiger und unangemeldet
Betriebe inspizieren und die Auszubildenden befragen. Die zustindigen Beamten
konnten auch einfach in Berufsschulen Beschwerdekisten aufthingen und den ano-

nymen Hinweisen nachgehen.

Urlaubsregelung empfohlen

In Betrieben mit klaren Regelungen zur Urlaubsbeantragung und Genehmigung
kommt es deutlich seltener zu Schwierigkeiten und Missverstindnissen. Auferdem
ist die rechtliche Situation viel leichter zu kliren, wenn schriftliche Nachweise vor-
liegen. Die zustindigen Stellen sollten deshalb die Betrieben in ihrem Zustindig-
keitsbereich tiber die Moglichkeiten informieren, feste und klare Regeln einzuftihren
und entsprechende Vorlagen fiir Urlaubsscheine, Urlaubslisten usw. zur Verfiigung
stellen.
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Bewertungssysteme und Lernzielkontrollen einfiihren

Ahnlich wie bei festen Regelungen zur Urlaubsbeantragungen zahlen sich Systeme
der Lernzielkontrolle aus. Diese kénnen unterschiedlich aussehen, und zum Beispiel
aus regelmifig auszufiillenden Beurteilungsbogen und Kontrollgesprichen beste-
hen. Auch hier sollten die zustindigen Stellen den Betrieben geeignetes Material
zur Verfugung stellen.

Berichtshefte erweitern

Vielleicht sollte man auch einfach Urlaubsantrige und Fragen zu Leistungskon-
trolle hinten in die Berichtshefte aufnehmen. Sinnvoll wire es sicher auch, wenn
die Auszubildenden ihre Arbeitszeit, ihre Pause und die Zeiten in das Berichtsheft
eintragen, in denen sie Berichtsheft geschrieben haben.

Die Kontrolle der Berichthefte ist umso schwerer, je 6fter sich darin vorgegebene
Antworten finden. Bei Multiple-Choice-Fragen ist die Wahrscheinlichkeit hoher,
dass viele Angaben zu ausbildungsfremden Titigkeiten und ausbildungsfremden
Routinearbeiten einfach unter den Tisch fallen. In den Berichtsheften sollte deshalb

moglichst frei formuliert werden.

Ausbildereignung absichern

Im Handwerk gilt fiir viele Berufe nach wie vor der Meisterzwang und Meister
werden zum Ausbilden ausgebildet. Im Bereich der Industrie- und Handelkammer
wurde die Ausbildereignungspriifung vor einigen Jahren abgeschafft. Die Auswer-
tung hat gezeigt, dass im Handwerk am héufigsten ein Ausbilder bereit steht, der die
Ausbildung auch durchfithrt. Die Ausbilder im Handwerk wurden von ihren Aus-
zubildenden am besten bewertet. Dies bietet Anlass zu tiberlegen, ob man Ausbilder
verstirkt auf ihre Aufgaben vorbereiten sollte. Die Ausbildereignungspriifung im
Bereich der Industrie- und Handelskammer sollte wieder eingefiihrt werden.

Betriebliche Ausbildungsplane kontrollieren

Alle Ausbildungsvertrige werden von den zustindigen Stellen gepriift und die
sachliche und zeitliche Gliederung muss laut Berufsbildungsgesetz Teil des Ausbil-
dungsvertrages sein. Die Handwerkskammer von Miinchen und Oberbayern priift
die eingehenden Ausbildungsvertrige allerdings nicht daraufhin, ob sie einen be-
trieblichen Ausbildungsplan enthalten. Im Ergebnis verfigen nur 32 Prozent der
Auszubildenden im Handwerk tber einen betrieblichen Ausbildungsplan, im Be-
reich der Freien Berufe sind es ebenfalls nur 34 Prozent. Es wire sinnvoll, wenn die
zustindigen Stellen genauer prifen wiirden.

Arztliche Untersuchungen ausweiten

Fast jeder zweite Auszubildende leidet unter gesundheitlichen und psychosomati-
schen Beschwerden oder Erkrankungen. Auch Minderjihrige sind betroffen. Ar-
beitgeberverbinde fordern in letzter Zeit immer lauter die Abschaffung des Jugend-
arbeitsschutzgesetzes und damit auch die Abschaffung der zwingenden Erst- und
Zweituntersuchung von minderjihrigen Auszubildenden. Vor dem Hintergrund
dieser Ergebnisse wiire es eher angemessen, die Untersuchungen auszuweiten und

insbesondere psychosomatische Krankheitsbilder abzukliren.

Mobile Beratungsangebote fiir Auszubildende

In Miinchen gibt es zahlreiche Beratungsangebote fiir Auszubildenden, die auch in
ihrer ganzen Breite genutzt werden — leider nur von einem Viertel der Auszubilden-
de. Es wire von daher sinnvoll die Auszubildende noch offensiver anzusprechen und
sie auf Angebote aufmerksam zu machen.

79



80

Qualitat der Ausbildung

Kommunikations- und Mobbingseminare fiir Auszubildende

Viele Auszubildende klagen tber das schlechte Betriebsklima und fiihlen sich an
ihrem Ausbildungsplatz nicht wohl. Was immer die Grunde dafiir sein mégen: Die
Auszubildenden sind Teil des Betriebes und kénnen durch ihr Verhalten das Be-
triebsklima beeinflussen. Hilfreich wiren hier sicher Angebote zu verschiedenen
Themen, zum Beispiel Kommunikations- und Mobbingseminare. Auch Einsteiger-
seminare wiren wichtig, da oft schon in den ersten Tagen im Betrieb die Weichen
gestellt werden.

Auszubildende regelmaBig befragen

Es wire sehr sinnvoll, Auszubildende 6fter und regelmifig zu den Bedingungen an
ihrem Ausbildungsplatz zu befragen um Problembereiche zu erkennen und entspre-

chende Maffnahmen einzuleiten.

$ehlussfolgerungen und Forderungen
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9. Statistische Daten

Es wurden tber 1000 Auszubildende von den 40.880 Auszubildenden befragt, die
an stidtischen Berufsschulen in Miinchen im Jahr 2005/2006 beschult wurden. In
die Bewertung aufgenommen wurden allerdings nur diejenigen Befragten, deren
Ausbildungsplatz sich in Minchen Stadt oder im Landkreis Miinchen befand. 897

Fragebogen flossen in die Auswertung ein.

Ort des Ausbildungsbetriebes

Ausbildungsort Alle Befragten
Miinchen Stadt 80,8 %
Miinchen Land 19,2 %

Berufe

Es wurden Auszubildende aus 59 Berufen befragt.

Ort der Befragung

Ort der Befragung Alle Befragten
Vor Berufsschulen 42 %
Berufsschulklassen 30 %
AbH-Tréger 28 %

Die meisten Auszubildenden wurden vor Miinchner Berufsschulen befragt. Die
Fragebogen wurde den Auszubildenden auf dem Weg in die Schule ausgehindigt
und nach Schulschluss wieder eingesammelt. Einige Berufsschullehrer haben die
Befragung an ihrer Schule klassenweise durchgefiihrt. Verschiedene Triger der aus-
bildungsbegleitenden Hilfen unterstiitzten die Befragung und haben die Umfrage
bei den Auszubildenden in ihren Mafinahmen durchgefiihrt.

Geschlecht Alle Befragten
Mannlich 38,8 %
Weiblich 61,2 %

Es wurden etwas mehr weibliche als ménnliche Auszubildende befragt.

Anteil Minderjahrige/Volljéhrige Alle Befragten
Minderjahrige 19,2%
Volljahrige 70,8%

Der Mittelwert beim Alter der Auszubildenden lag bei 19,43 Jahre

Staatsangehorigkeit
Staatsangehdrigkeit Alle Befragten Gruppierung
Deutsch 75,6 %
; 81,6 %
Doppelte Staatsbiirgerschaft 6,0 %
Nicht-Deutsch 18,3 %
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Schulabschluss Alle Befragten Gruppierung
keinen Schulabschluss 1.3 %

Férderschule 0.1% Unter Quali: 19,3%
Hauptschule 9. Klasse 17,9 %

Qualifizierender Hauptschulabschluss 31,5 % Quali: 31,5%
Realschule/Mittlere Reife 35,8 %

(Fach-) Abitur 10,7 % Uber Quali: 48,8%
Abgeschlossene Berufsausbildung 23 %

Andere Vorbildung 0.2 %

Lehrjahr

Lehrjahr Alle Befragten
1 27,4 %

2 50,2 %

3 21,4 %

4 0,9 %

Zustandige Stelle

Zustandige Stelle Alle Befragten  Anteile der Auszubildenden bei
den zustandigen Stellen in
Miinchen und Oberbayern (ca.)

Industrie- und Handelskammer  49,8% 42%
Handwerkskammer 20,9% 27%
Freie Berufe 24,6% 26%
Offentlicher Dienst 3,6% 4%
Keine Angabe 1.1%

Ingesamt waren die Auszubildenden im Bereich der Industrie- und Handelskam-
mer leicht Giberreprisentiert, die Auszubildenden im Bereich Handwerk waren et-

was unterreprisentiert.

GroBe des Aushildungsbetriebes

Anzahl der Beschaftigte Alle Befragten  Gruppierung

weniger als 6 Beschaftigte 22,6 % Weniger als 6 Beschaftigte: 22,6 %
6 bis 20 Beschéftigte 24,2 % 6 bis 20 Beschaftigte: 24,2%

21 bis 50 Beschéftigte 9,5 %

51 bis 100 Beschaftigte 52 %

i L 21-500 Beschéftigte: 24,3%
101 bis 200 Beschaftigte 4,2 %

201 bis 500 Beschéftigte 54 %
mehr als 500 Beschaftigte 29,0 % Mehr als 500 Beschéftigte: 29,0%

Noch ein wichtiger Hinweis: Bei der Befragung der Auszubildenden wurde darauf
geachtet, dass Auszubildenden aus allen groflen Berufsgruppen und entsprechend
der Verteilung auf die zustindigen Stellen befragt wurden. Im Verlauf der Aus-
wertung stellte sich jedoch die Betriebsgrofie als entscheidender Faktor heraus: Je
grofer die Betriebe waren, umso hoher war die Ausbildungsqualitit. Das bedeutet
auch: Je mehr Auszubildende aus Groflbetrieben befragt und berticksichtigt werden,
umso positiver wird sich die Gesamtsituation darstellen.
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10. Beratung fiir betroffene Auszubildende

Beratung in Miinchen

Auszubildende aus Miinchen kénnen sich bei Problemen am Ausbildungsplatz kos-
tenlos im azuro-Biiro beraten lassen. Sie konnen per E-Mail oder Telefon Kontakt
aufnehmen oder einfach wihrend der Offnungszeiten vorbei kommen.

Wir bieten auch Informationsveranstaltungen zu den Rechten und Pflichten in der
Ausbildung und Kommunikations- und Mobbingtrainings fiir Auszubildende an,
die von Multiplikatoren gebucht werden konnen.

Einmal im Jahr veranstalten wir auflerdem eine kostenlose Multiplikatorenschulung,

in der die rechtlichen Grundlagen des Ausbildungsverhiltnisses vermittelt werden.

Landwehrstr. 87

80336 Miinchen

Fon: 089-54404640

Mail: azuro@azuro-muenchen.de
Internet: www.azuro-muenchen.de

Offnungszeiten:

Mo, Di, Mi 15-18 Uhr
Do 17-20 Uhr

Fr 9-12 Uhr

Beratung bundesweit

Alle Auszubildende konnen sich an das Internetforum Dr. Azubi wenden. Sie er-
halten hier schnell und kostenlos erste Hilfe. Falls dartiber hinaus Beratungsbedarf
besteht, geben wir den Auszubildenden eine Kontaktadresse ihrer Gewerkschaft vor

Ort.

Internet: www.dr-azubi.de

Unser besonderer und groBer Dank gilt Christian Jung fiir seinen Beitrag zum Gelin-
gen dieser Untersuchung. Wir mochten uns auch bei allen Berufschulsozialarbeitern,
Padagogen bei den ausbildungsbegleitenden Hilfen und weiteren Personen bedan-
ken, die uns bei der Befragung der Auszubildenden unterstiitzt haben. Cornelia Fleck
und Christina Schonhofer danken wir fiir ihre Mithilfe bei der Dateneingabe. Und
zuletzt: Ein groBes Dankeschdn an alle Auszubildenden, die sich die Zeit genommen
haben, den umfangreichen Fragebogen auszufiillen!



Fragebogen  Anhang

aziere Ausbildungs-Zukunfishiine azere 15t eine Beratungsstelle filr Aeubas, Wir berten Azubis
Landwehrstr, 87 kostenlos bei Problemen, diz sie i der Berufsausbildung haben.
0536 Minchen azure ist ¢in Projekt der DGB Region Minchen

Tel. N80 54 40 46 40 und des DGE- Bildungswerk Bayvem e V.

www anrosmsenchen.de azirre wird vom Referat fir Arbeat und Wintschafl

der Landeshauptstwdt Minchen gefGrdernt

Qualitit der beruflichen Ausbildung

Befragung von Auszubildenden in Miinchen

Liche Auszubildende
licher Auszubildender.

auf den folgenden Seiten findest Du eine Reihe von Fragen zu deiner Ausbildung, Mehrere Fragen
zur Arbeitszeit horen sich sehr dhnlich an. Dies liegt daran, dass fiir Volljihrige und
Mindenihrige unterschiedliche Gesetze gelten und wir alle Moglichkeiten abfragen. Wir bitten
Dich sehr herzlich, moglichst jede Frage zu beantworten.

Fiir das Gelingen der Untersuchung ist es sehr wichtig, dass Du chrlich antwortest.

Alle Antworten sind streng vertraulich, die Fragebbgen werden im Biiro des azure Ausbildungs-
Zukunfisbiiro ausgewertet. Die Teilnahme an der Befragung ist selbstverstiindlich freiwillig,

Uberall, wo Du kleine Kistchen sichst, reicht es, etwas anzukreuzen: H

Vielen Dank fiir deine Mithalfe!
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Los geht es mit Fragen su Deiner Arbeitsecit

Hast Du schon cinmal Uberstunden gemacht? ... Dja [ necin =¥ wenn nein, welter mit Frage 4
Warden die Uberstunden bezahlt? e i - Omie Clsetten [Toft [ immer
Hast Du dabei cinen ﬁmﬂundcnzu;chhg :-rhu]lm’-' ......................... Onie  [selten [Joft [ immer
Konntest Du die Uberstunden in Freizeit ausgleichen? i, (CInie  [lselten [Joft [ immer

Hast Du fiir diesen Freizeitausgleich cinen Zeitzuschlag evhalien? . [nic  [selien [Joft [ immer

Wie viele Uberstunden musstest Du maximal pro Woche machen? Maximal 5 Stuncen

Haben die Uberstunden dem Aushildungseweck gedient? Das heifn, warst Du mit Aufgaben beschiiftipt, die zu Deiner
Aushildung gehdren? e [Llja [ teilsfieils [ nein

Wie oft kam es vor, dass Do ...

.. mehr als 8.5 Sunden i, [Jmie [selten [Joft  []immer
. mehrals 10 Stunden oo Lmie [selten [Joft  [Jimmer

am Tag gearbeitet hase?

Wie oft kam es vor, dass Du ...
o mchr als 40 Sumden  vsenne [ Inie [ Jselien  [Joft [ immer
o mechr als 48 Stunden e [(Onie [Jschien [Joft [ ]immer
in der Woche gearbeitet has?

Wie oft kam es vor, dass D ...
o michrals S Tage  ccmcmnceee [ Inie  [Jselten [Joft  []immer
voe MICHEBIEE TARE  .iccimciimmmimin st commss [nie [ |sciten [ Joit [ |immer
in der Woche gearberet hast?

Wirst Du fir den Besuch der Berufsschule von der Arbeit freigestell?  [Jimmer [Joft [Jselen  []nie

Wird die Berufsschulzeit immer auf die Arbeitszeit angerechnet?  [ja  [Jredlsteils [ nein

Wieviel Urlaub steht Dhr im Kalendengahr au? . Tage im Jahr
Hast D imsgesamit pundestens 4 Wochen Lirlaub im Ilhlvr:nd:'l]nlu"-' v [ Jj@  [Jnein
Kannst Du Deinen Urlaub im Laufe des Kalenderjahres aulbrauchen’ 3 - [ja  []nein

Wie viele Wochen Urlaub kannst Du im Kalendesjahr am Stikck, also susammenhingend nehmen?
[)™ureinige Tage []1 Woche []2 Wochen [ |3 Wochen [ ]4 Wochen [ den gesamten Urlaub
Worde Dein Urlaub schon einmal kurefristig gestrichen? ... . El.li D nein

Wenden Deine Winsche beim Urlawbszenpumkt bericksichngt? Ja teilaicils nein
Wird Dir Dein Urlouk in den Berufsschulferien gewdhnt? i 1 teils'teils nein

. Kannst D ber einer Arbeiiszeit von mehr als 4.5 Stunden

eine Pause von mimdestens 30 Minuten machen? ... [ mie  [Jselien CJoft [ immer
Eannst D bei einer Arbeitszen von mehr als & Snmden
cine Pause von mindestens 30 Minuten machen? v LI0ie [Jsclien [Joft  []immer
Kannst D bei ciner Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden
eine Pause von mindestens 60 Minuten machen? ... [Jmie  [Jselien [Joft [ immer
Kannst D bei einer Arbeitszeit von mehr als 9 httm-ll{:n
eine Pause von mindestens 45 Minuten machen? ... [ mie  [Jsehien [Joft [ immer

Darfst Du wihsend Deiner Pause den Betrieh vertassen? ... [Inie [Jselien [Joft [ immer
Hast D zwischen Arbeitsende und Arbeitsbeginn am

mdchsten Tag 11 Stunden Bubezen? . cismsnmnenes Mg [ ]selien [Joft [ immer
Hast D rwischen Arbeisende und .ﬂ.rl'm!l-l'rr:glnn am
ndchsten Tag 12 Swnden Rubezeit? .........oocoercvcvmrvnrmicinnes Cnie  [Jeehten [JoRt []immer

86



Fragebogen  Anhang

Fragen eu den Bedingungen in Deinem Aushildungshetrich

11, Wird Dein Gehalt bis zum letzten Arbeitstag des Monats gezahle?.... [Jnoie  [selen [Joft  [Jimmer
Wurde Dein Gehalt schon cinmal verspitet pezahlt? oo [oein [selten [Joft []immer
Wurde [Dein Gehalt schon emmal nur teilweise ausgerabht? ... [nein  [selten ot []immer
Wurde Dein Gehalt schon einmal nicht gezahli? .o Cnmein - [selten [Joft []immer

12, Wird Dir in Deinem Anshildungsbetnich das ndiige Werkzeugdie ndtigen Arbeitsmined Kostenfrei
aur Werfigung gestell? CDie [Qeweils'teits  [Jneim

13, Im geseteichen Aushbaldungsrahmenplan ist fir jeden Berul genaw festgelegt, was Du wann lemen sollst, Kennst Du
den Inhalt Deines Ausbildungsrahmenplans? [ [ja [ teilsfeils [ nein

14, Wird der Aushildumgsrahmenplan eingehalten und die Leminhalte entsprechend verminels”
Cljn [ grobrenteils [Jkaum [ nein

15, Ist an Demem Ausbildungsvenmag ein betrichlicher Ausbildungsplan angehiingl, in dem der Verlau! Deiner
Aushildung aulpelisiet isi? [Tija [ Inein 9% wenn nein, weiter mit Frage 17

I&. Wirst Du enisprechend des betrieblichen Ausbildungsplans ausgebildet?
Clia  [OgroBeenteils  [Jkaum ] nein

17, Ausbildungsiremde Rowtmearbeiten sind Arbeiten, die swar zu Demer Aushibdung gehdren, aber nicht in diesem
Ausmall, =B, cine Bilirokauffraw, die ein Fahr lang nur Kopierarbeiten macht oder ein KFZ-Azubi, der immser nuar
Olwechsel macht,

Mussiest Du aushildungsfremde Rowlinearbeiien machen?
[l [ nein = wenn nein, weiter mit Frage 18

Wie viele Stunden in der Woche verbringst D in etwa mit avshildungsremden Routinearbeiten?
I 5 Stunden pro Woche

I8, Ausbildungsfremde Tangkeiten sind Arbeiten, die nicht zu Deiner Ausbildung gehdren - 2.8, ein Avgenoptiker, der
den Laden renovient oder cine Industrickauffraw, die fir thren Chel Babysitten mass.
Musstest Du schon emmal nushildungsiremde Tingkeiten machen?
[Tia  [Inein =* wenn neln, weiter mit Frage 20

9. Wie vicle Stunden in der Woche verbringst Du durchschnittlich min ausildungsirerden Tingketen?

,I Stunden pro Woche

Welche Arbeiten waren das? (Mchrfachamworten mdglich!)

Arbeiten im Betrich Private Arbeiten (2.8 fir den Aushilder)

[] Putzarbeiten [ ] Putzarbeiten

[ | Aufriium- und Logerarbeiten || Gartenarbeiten

[ | Renovierungsarbeiten [ ] Aufriumarbeiten

[ ] Botengdinge [ ] Renovienumgsarbeiten

[ Kochen/Verpflegen || Babysitten

[ Vertretung von Mitarbeitern [] Einkaufen

[ Einkaufin [ ] Haustiere ansfiliren

[ Brotzeit holen ] Bolengiinge

[ | Sonstiges: | [ ] Sonstiges: | |

20, Wic sind Deine Schulleistungen in der Berufsschule?
[Jschrgm [Jagm [Jbefriedigend [Jausrcichend []oft ouch schiechter
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Nun rw den Personen, dic Dich aushilden

2l.

k|

Gibt es in Deinem Betrich cinen fiir dic Azubis eustindigen qualifizienten Aushilder {mit Mesterbnef oder
Aushildercignung ) [lja [JweiBnicht [ ]nein < wenn nein, weiter mit Frage 22

Wie viele Azubis werden von diesem Ausbilder betrewt? I Azubis

Wird die Aushildung groBtenteils von diesern Aushilder durchgefihn? [ []nein

. Erklar Dir Diein Aushilder die jeweiligen Arbeitsvorpinge? ... . Dimmer [Joft [Jselten [ nie
Beantwoniet Dein Ausbilder Deine Fragen? .o [Jimmer [Jeft [selten []nic
Kontrolliert Dein Awshilder Deine Lemifortschritte? .o ja et [Jselten []nein
Lobt Dich Dein Ausbilder flir eine gute Leistung? oo [_Jja [Joft  [sehen []nein

Fithren andere Mitarbeiter die Aushildung durch? [ JavsschlieBlich  [] Gherwiegend  []nur teilweise [ nein
< wenn nein, weiter mit Frage 25

24. Haben diese Personen eine abgeschlossens
Aushildung in Deiner Fachrichtung? ... [Jia [Jreiteieils [ Jnein [ ] weil nicht
Welche anderen Personen filhren die Awsbildung durch { Mehrfachantworten méalch!)?
[ ] Mitarbeiter | Fishrungskraft [Jandere Azubis sonstige Person
] anderer Auwshilder ungelemte Hilfskraft [ Praktikant Micmansd
vill und ganz ieils! {iberhaupt nichi
ulnieden teils aulrieden

25.

26,

Wie rufrieden bist Du mit der fachllchen Cualifikation
der Personen, die Dich ausbilden? ..o | 0 O O O

Wiz sufneden bist Du mit der persinlichen Elpmng
der Personen, die Dich ausbilden? ..o L |l | ] ] ]

Miech cin pawr Fragen sum Fiihren Deines Berichisheltes

27. Wird Dein Berichishef regelmiaBig vom Ausbilder durchgesehen? .. [Jja  [Jnein
2%, Darfst Du Dean Berichtsheft wihrend der Arbeitszent schreiben? ... [Jimmer [Joft [Jselten []nie
29, Ensprechen die Eintragungen in Dewnem Benchishelt dem, was

Du in der Ausbildung taishchlich machst? oo [Jimmer [ Joft [ selten [ nie
30, Wurde schon cinmal von Dir verlangt, eiwas in Dein Berichtshefi

ma schreiben, was Du gar nicht gelernt oder gemacht hast? ........... [Jimmer [Joft [Jselten [ nie
Fragen zum Betriehsklima
0. Inwieweit treffen fir Dich folgende Aussagen ?

i i vl neils trifi Eberhaapt
umdd ganz zu teils nicht zu

leh fiihle mich in meinem Betrieh wohl. ... | ] [] [] ]

Meime Arbecitsleistung wird anerkannb, ... ] ] ] ] L]

Das Arbeisklima ist angenchm, ... e e ; B a E E

Die Ausbilder sind freundlich wnd hl:rﬂl-l:l'l. ......................... E

Die Mitarbeiter sind freundlich und héflich. ...oocemvecvcinene [ M| ] L] L]

lch habe Angst, zur Arbeil 20 gehon. i .s [ | L] ] L L]

lch habe Angst, Fehler zu machen. ... ] | ] ] |

lch fiihle mich in der Arbeit fiberfordert. e Pt B8 | L1 ] |

Ich fiihle mich in der Arbeit unterfordert. ..., [ O | ] (|

Wenm ich etwas nicht weil, kann ich einfach fragen. ... [] a || d W

Bei Problemen in der Firma habe ich

cing Vortrauensperson. an die ich mich wenden kanne ... 2= 0 ' W 0O
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32, Sind bei Dir folgende Dinge schon einmal vorgekommen?

Wurdest Du schon einmal beschimplt? ..o s
Wurdest Du schon emmal belebdifit? ..o s s
Wurdest Dy schon einmal ungerecht behandelt? s s
Wurdest Du schon einmal wegen der An Deines Ausschens d.unm arlgﬂnmuhl‘*
Wardest D schon cmmal miandheh bedrolu? . i
Wurdest Du schon eimmal sexwell belastigh? ..o
Wurde schon cinmal kirperliche Gewalt gegen Dich angewandt? ..o,
Wurdest du schon einmal wepen deiner Herkunft diskriminieri? e
Sonstiges: | |

nie [sehen [Jofi
[Jsetten [Joft
nie [Jsehen [Joft
mic [ |selien [ |oft
nie E:u;ll;-n agﬂ
nie selten offt
aie [ sehen %ul‘l
mie [_|selten oft

[dselten [Joft

OO0O0O00O00

&

33, Hast Du aufgrumd des schlechten Betnehsklimas schon einmal gesundheitlche Besclwerden
ipsychosomatische Erkrankungen) bekommen? CJia  [Jnein

Welche Beschwerden treffentrafien bei Dar au? {Mehriachantworien méglich)
Koplschimersen

Weinkrimpfe

Rickenprobleme

Schlaflosighkeit

[ 1 Magen- und Darmprobleme

|| Kreislaufproblems

[ ] Angstzustiinde

[] Depressionen

[ ] Essstérungen

] Sonstiges: | |

Wurde Dir schon cinmal unterstellt, dass Du krank feierst? i [lja [ Inein

Wurde Dir schon einmal mit Strafen gedroht, weil Du krank warst? ...occmmeees | [ nein
Waurde Dir schon einmal angedrobr filr Krankheitszeit Urlauh/ Arbeitszeit abzuzichen? [ Jja [ nein

Wurde Dir schon einmal fiar Krankhetszeit Urlauby/ Arbeitszen abgezogen? ... @ [ nen
Hast D Angst, nach einer Erkrankung wieder in den Betrieh o gehen? oo [lja [ nein
Wurdest Du schon einmal gezwungen zu arbeiten, obwohl Du kramk warst? ... o [ nein
Wurdest Du wiihrend einer Krankhein schon mal

vom Betrieb zu Hause angerufen und unter Druck gesetat? o nmmone. |_JJ0 [ nein
Wurdest Du schon cinmal bestraft, weil Du krank warst? oo _JJ2 [ nein

Fragen zu Deiner Einstellung

24, Inwieweit wirdest Du folgenden Aussagen sustimmen? stimme vl stimme stimme oberhaup
und ganz zu teilweise o nicht zu
Man muss frob sein, wenn man Gbechaupt einen
Ausbildungsplatz bekommen hat. Auch wenn die

Qualithit der Aushildung nicht so gt i< e [ ] [] | ]
Wenn man sich bei Frobbemen wehrt, wird die

Situation am Aushildungsplate mur schlimmer, ... [ ] [] [l | ]
Betmicbe, die massiy gegen Gesetee verstollen sollten Illl:ht

mehr aunhlh.ls:n 1|11y |11 P P PSP et L A e e |:| || ] | []
Ich lerme meinen Traumberul. oo HNE RO Rl | ] ] 0 ]
feh wiinschtc, ich hiti cinen besseren ﬂmhnidunpplalr i H E H E E
Unbezahlte Uberstunden sind heutzutnge nomal. ..o

Lehrjahre sind keine Herrenjahre, ... AR T Y | ] ] | ]
lch habe Angst, dass ich wegen der s::'hlﬂhlm Qu:illlul

meiner Aushildung keine guten Karten auf dem Arbeitsmarkt habe, [ ] ] [] | []
Ich bin mit meiner Aushildung zufrieden. ..o L | ] (| L]

Fragen rum Umgang mit Problemen in der Aunshildung

35, Hast Du schon cmmal aufgrund der schlechten Qualitis
ein Aushildungsverhiilinis abgebrochen? ... [Jja [ nein

Hast [ schon einmal (berlegt dc-.wegm cine
Aushildung sheubrechen? .............. e |_Jja [ nin
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36, Hast Du Dach schon einmal wegen Problemen
in der Aushildung beraten [assen? e [Jja  [Inein =* wenn nein, weiter mit Frage 38

37, Von wem hast Dy Dich bermten lassen?
{rutreffendes bitte snkreuzen und das Ergebnis bewerten, Mehrfachnennumgen maalich!)

Bl rmr Ieibs had mir nich
weitergehalfen teiks weimerpehallen

_IEIEEIIWB.,J'mlmrm.-rIrmung S S o | (| O O ]

[ ] Beratungsbehrer / "r'l:lichtrh:aul‘traglt IR I | ' | [] H|

[] Berufsschulsorialarbeiler ... ] (. ] [] O]

] Ausbildungsbegleitende Hilfen |':le]- ............................ [ ] ] | [ ] ]

[ Jugendhilfe ... = A I | ] [ ] ]

[ | Betrichsrat / Juhmd- und Au-’.uﬂnldml:nmﬂn:m ..... [ ] L] [l | [ ] []

[ ] Mitarbeiter in der FImMa e s % E H [ | 3

E Rn:chhsanwalL i e L T 5 P e e e e e fl

L] lelltn.‘mgthnngr:-' Fn:undf [ 1 L] | [ | [ 1]

[ Sonstige .. ] 0O 4O 0O 4o
Fragen zu Delner Person und Deinem Aushildungsbetricl
38, Wann bist Du geboren? I Monat I I Jahs

39, Bist D ... [Jmiinnlich  [[] weiblich
40. Welche Smatsangehdrigkeil hast Du? Cdeutseh ] nicht deutsch [ doppelie Stantsbiirgerschaft

41. Bist Du Mitglicd in ciner Gewerkschafi? [ Jja [ nein
Gibt es in deinem Betrieb cinen Betriehs- oder Personalrat bew, cine Jugendvertretung? [ Jja []nein [] weil nicht

42, D Ausbildungsbetrich/ Ausbildungson st m ... 7

[ Minchen-Stady  [] Manchen-Land [ Oberhayem  [] AuBerhalb Oberbavemns
43. Was ist Dein Ausbildungsberuf? (Bitte trage dic genase Berufshezeichnung cin' )

| |
44, In welchem Lehrjahr bist du?

[] 1. Aushildungsjghr [ ] 2. Ausbildungsjahr [ ] 3. Aushildungsjahr  [] 4. Aushildungsjahr
[[] Teh bin noch m der Probensit

Wann hast Dy Deine Aushildung begponnen: Monat I Jahr

45, Werden die Ausrubildenden in Deinem Betrieh in der Regel nach der Auskildung in ein
Arbeitsverhiltnis Ghermommen? [Jnein [ ]ja

A6, Wie viele Beschiiftigte hat Dein Aushildungsbetricbh? Gemeint ist hier der Gesamtbetrich, nicht nur gine cinzelne
Filiale odber ean Stancost,

[Cwenigerals 6 []6-20 C]21-50 (] 51-100
] 101-200 CJ201-500 [ mehr als 500 Beschifigie
47. Welchen héchsten Schulabschluss hattest Du vor Beginn der Aushildung?
[ kemen Schulabschluss [] RealschuleMittler: Reife
[ Farderschule []{Fach-jAbitur
[] Hauptschule 9. Klasse [] Abgeschlossene Berufsaushildung
[ qualifizicrender Hauptschukabschiuss [ andere Vorbildung

48, Welche Stelle is1 fiir Deine Ausbildung/Deinen Aushildungsventrag zustiindig?

[ Indissirie- und Handelskammer (THK) [] steverberaterkammer

L) Handwerkskammier { HW K oder Innung L] Rechiamwaltskammier

] Arsickammer [] Notnrkamimer

[[] Tierirztekammer [ ] Regierung von Oberbayem
[] 7 ahniretekammer [] anclere Stelle

[] Apothekerkammer [[] weilt nicht

..... vielen Dank filr Deine Mithilfe!
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